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A. BIENVENIDO A E-BANKING, UN SERVICIO ÁGIL, CÓMODO Y SEGURO

Nuestra banca en línea, e-banking, es un canal transaccional a través del cual podrás consultar 
en dependencia del mecanismo de seguridad seleccionado, el saldo de tus cuentas y préstamos, 
generar estados de cuenta de tus cuentas corrientes y de ahorro, realizar pagos de servicios 
básicos y/o públicos, efectuar transferencias de fondos entre cuentas de AVANZ, sean propias y/o 
de terceros; así como transferencias nacionales e internacionales. Este es un servicio gratuito y 
requiere tener conexión a Internet.  

El servicio de e-banking posee diferentes mecanismos de seguridad:

1. Token: Te permite realizar transferencias hacia cuentas de otros clientes de Avanz y a 
cuentas de otros bancos nacionales e internacionales. Además, te facilita la realización de 
pagos de servicios básicos y/o públicos, consulta de saldo de tus préstamos y cuentas, y 
generación de estados de cuenta.

 Este mecanismo de seguridad requiere de un token que genera una clave numérica única 
de 6 dígitos, la cual es empleada en conjunto con la clave de acceso de tu e-banking para 
instruir las operaciones vía internet. Los tipos de token disponibles son: 

• Avanz Token: aplicación móvil en la cual la clave numérica cambia cada 45 segundos. 
El círculo ubicado debajo de la clave señala el tiempo de vigencia del código y, además, 
tienes la opción de copiar y pegarlo para mayor facilidad y agilidad de tu gestión. 
Dicha aplicación es compatible con los sistemas operativos Android e IOS, ¡descárgala 
gratuitamente aquí! 

• Token Físico (RSA): dispositivo de hardware en el cual la clave numérica cambia cada 
60 segundos. Las barras ubicadas al lado izquierdo de la clave señalan el tiempo de 
vigencia del código. 

2. Contraseña: con este tipo de seguridad, únicamente podrás consultar los saldos de tus 
cuentas, tarjetas de crédito y préstamos, generar estados de cuenta, realizar pagos a tus 
préstamos, pagos de servicios, y realizar transferencias entre tus cuentas.

Para evitar inconvenientes con tus transacciones, te sugerimos verificar el mecanismo de seguridad 
asignado a tu usuario y, en caso de requerir ampliación del servicio visita la sucursal de Avanz más 
cercana.

B. ¿CÓMO ACCEDES A E-BANKING?

Ingresa a la página web de Avanz: www.avanzbanc.com.

1. Desde la página principal ingresa tu usuario y contraseña asignados.

2. Pulsa el botón “Ingresar”.

https://www.avanzbanc.com/Pages/CanalesAtencion/AvanzToken.aspx
https://www.avanzbanc.com
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Tambien podrás acceder haciendo clic en el enlace siguiente: https://ebanking.avanzbanc.com y 
luego repite los pasos 1 y 2.

Importante: El protocolo de transferencia de hipertexto (http) de e-banking 
termina con la letra “s”, lo que indica que es un protocolo seguro y orientado a 

transacciones financieras, ya que el sistema “https” utiliza un canal cifrado apropiado 
para el tráfico de usuarios y claves. 

  

Encontrarás el “Resumen de Productos” con todos los productos relacionados a tu usuario: cuentas 
corrientes, de ahorro, tarjetas de crédito empresariales o personales, +, créditos, etc. También 
observarás los diferentes módulos de e-banking: “Cuentas”, “Transferencias”, “Pagos”, “Perfil 
del usuario”, “Solicitudes en Línea” y “Documentos”.

1
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https://ebanking.avanzbanc.com
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C. CONSULTA TUS ESTADOS DE CUENTA

Puedes consultar tus estados de cuenta realizando lo siguiente: 

1. Selecciona el módulo “Estado de Cuenta”

2. En “Seleccionar Cuenta” elije de la lista desplegable la tarjeta de crédito para la que deseas 
generar tu estado de cuenta.

3. Selecciona de la lista desplegable el período para el que deseas generar tu estado de cuenta. 
De inmediato se mostrará el estado de cuenta del periodo seleccionado.

1

2



Página 5 de 14

Guía para realizar gestiones de Tarjetas de Crédito desde tu E-banking

¡También puedes exportar tu estado de cuenta a un archivo PDF, Excel o CSV según el 
formato de tu elección!

4. Haz clic en la opción del formato en el que deseas generar el archivo.

A continuación, te mostramos un estado de cuenta generado en archivo PDF.

¡También puedes consultar tus estados de cuenta desde la pantalla 
“Resumen de Productos”! haciendo clic en la tarjeta de crédito 
correspondiente. El sistema te redireccionará a la página de “Estado de 
Cuenta” y deberás repetir los pasos descritos anteriormente.

3
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C-1. CONSULTA TUS TRANSACCIONES RECIENTES

Para consultar las transacciones o movimientos recientes de tu tarjeta de crédito, repite los pasos 
1 y 2 descritos en la sección anterior.

3. En el campo “Período”, selecciona de la lista desplegable la opción “Transacciones Recientes”. 
De inmediato, se desplegará el detalle de tus saldos a la fecha, últimas transacciones y 
transacciones flotantes.

¡También puedes generar el archivo en PDF, Excel o CSV según tu elección!

4. Haz clic en la opción del formato en el que deseas generar el archivo. 

D. REALIZA EL PAGO DE TUS TARJETAS DE CRÉDITO 

Desde e-banking también puedes realizar el pago de tus tarjetas de 
crédito o bien, el pago de tarjetas de un tercero, siguiendo estos pasos:

 D.1  PAGO DE TARJETAS PROPIAS

1. En el módulo de Pagos, selecciona “Pago de Tarjetas Propias”.
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Encontrarás la pantalla “Pago de Tarjetas Propias”.  

En caso de ser titular de más de una cuenta (ahorro, corriente) y de una tarjeta de crédito, 
deberás seleccionar en las secciones “Detalles del Beneficiario” y “Detalles de la Cuenta” la 
tarjeta que deseas pagar y la cuenta de la cual debitarás los fondos, respectivamente.

2. Una vez que elijas la cuenta ordenante y la tarjeta a la que realizarás el pago, pulsa el botón 
“Siguiente”. 

1
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De inmediato se te desplegará – en la misma pantalla - la sección “Detalle de Pago”

Tendrás la opción de realizar a tu tarjeta el pago mínimo, de contado u otro monto. Observarás 
que el sistema te detallará el monto que pagarás mínimo o de contado (en ambas monedas), 
en caso de seleccionar una de estas opciones.

3. Selecciona el monto que deseas pagar, marcando la casilla de pago mínimo, pago de contado 
u otro monto, según corresponda. Completa el campo de “Instrucciones Adicionales”.

4. Pulsa el botón “Siguiente”.

En la siguiente pantalla observa el resumen y detalles del pago a realizar.

5. Pulsa el botón “Ejecutar”. 
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Observa el resumen del pago que has realizado.

¡También podrás dirigirte a la pantalla de pago de tarjetas propias desde la pantalla 
de inicio de tu e-banking!

Pulsa la flecha que aparece debajo de “Pagar”, te redireccionará a la página de “Pago de Tarjetas 
Propias” y deberás repetir los pasos del 2 al 5 descritos en esta sección.
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 D.2   PAGO DE TARJETAS A TERCEROS

1. Selecciona la opción “Pago de Tarjetas a Terceros”.

Encontrarás la pantalla “Pago de Tarjetas a Terceros”.  

2. Digita el número de tarjeta a la que deseas efectuar el pago.

3. Pulsa el botón “Siguiente”.

1
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De inmediato se desplegará – en la misma pantalla – la sección “Detalles de Pago”.

4. Marca la casilla correspondiente a la moneda en la que deseas efectuar el pago, y digita el 
monto.

5. Completa el campo “Instrucciones Adicionales”.

6. Pulsa el botón “Siguiente”.

Se desplegará la sección “Autorización”.

7. Digita tu contraseña y token.

8. Pulsa el botón “Ejecutar”.

4
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Observa el resumen del pago que has realizado.

E. BLOQUEA TUS TARJETAS DE CRÉDITO

En e-banking tenés la facilidad de bloquear tu/s tarjeta/s de crédito en caso de robo o extravío, 
siguiendo estos pasos:

1. En la pantalla inicial de tu e-banking, haz clic en el ícono “Detalles de la Cuenta” que te 
mostramos en la siguiente pantalla.

Encontrarás la pantalla “Detalles de la Cuenta”.

¡Además, observarás los detalles de la tarjeta, un resumen de cuenta y el detalle de 
monto mínimo y de contado a pagar a la fecha!

1
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2. Para bloquear la tarjeta, haz clic en el ícono “Bloquear”.

En seguida, en la pantalla “Bloquear Tarjeta”:

3. En el campo “Motivo”, selecciona de la lista desplegable el motivo por el cual deseas bloquear 
tu tarjeta: Robo o extravío.

4. Digita tu contraseña de e-banking.

5. Haz clic en el botón “Bloquear” 

2

Detalles de la 
tarjeta

Resumen de 
cuenta

Detalles de 
pago
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Finalmente, el sistema te redireccionará a la pantalla “Resumen de la Tarjeta” 
en la que observarás los detalles de la tarjeta, y en el estado aparecerá como 
“Bloqueada”.


