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A. BIENVENIDO A E-BANKING, UN SERVICIO AGIL, COMODO Y SEGURO

Nuestra banca en linea, e-banking, es un canal transaccional a través del cual podras consultar
en dependencia del mecanismo de seguridad seleccionado, el saldo de tus cuentas y préstamos,
generar estados de cuenta de tus cuentas corrientes y de ahorro, realizar pagos de servicios
basicos y/o publicos, efectuar transferencias de fondos entre cuentas de AVANZ, sean propias y/o
de terceros; asi como transferencias nacionales e internacionales. Este es un servicio gratuito y
requiere tener conexion a Internet.

El servicio de e-banking posee diferentes mecanismos de seguridad:

1. Token: Te permite realizar transferencias hacia cuentas de otros clientes de Avanz y a
cuentas de otros bancos nacionales e internacionales. Ademas, te facilita la realizacion de
pagos de servicios basicos y/o publicos, consulta de saldo de tus préstamos y cuentas, y
generacion de estados de cuenta.

Este mecanismo de seguridad requiere de un token que genera una clave numérica Unica
de 6 digitos, la cual es empleada en conjunto con la clave de acceso de tu e-banking para
instruir las operaciones via internet. Los tipos de token disponibles son:

+ Avanz Token: aplicacién movil en la cual la clave numérica cambia cada 45 segundos.
El circulo ubicado debajo de la clave sefiala el tiempo de vigencia del cédigo y, ademas,
tienes la opcion de copiar y pegarlo para mayor facilidad y agilidad de tu gestion.
Dicha aplicacion es compatible con los sistemas operativos Android e 10S, jdescargala
gratuitamente aqui!

+ Token Fisico (RSA): dispositivo de hardware en el cual la clave numérica cambia cada
60 segundos. Las barras ubicadas al lado izquierdo de la clave sefialan el tiempo de
vigencia del codigo.

2. Contrasefa: con este tipo de seguridad, Unicamente podras consultar los saldos de tus
cuentas, tarjetas de crédito y préstamos, generar estados de cuenta, realizar pagos a tus
préstamos, pagos de servicios, y realizar transferencias entre tus cuentas.

Para evitar inconvenientes con tus transacciones, te sugerimos verificar el mecanismo de seguridad
asignado a tu usuario y, en caso de requerir ampliacién del servicio visita la sucursal de Avanz mas
cercana.

B. ¢COMO ACCEDES A E-BANKING?

Ingresa a la pagina web de Avanz: www.avanzbanc.com.
1. Desde la pagina principal ingresa tu usuario y contrasefia asignados.

2. Pulsa el botén “Ingresar”.

/e JyGRUPO
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Personas  Empresas Condeenos

e-banking Espariol

N:

e-banking, estamos donde vos estés #
Comedidad - Facilidad - Agilidad

= e

Solicitudes Tipo de Calculadora Membresia MediMas
en Linea Cambio Financiera

Adquiere aqui tus productos y Inférmate de los tipes de Usala para modelar tu proximo Membresia de d
seryicios cambio de hoy préstamo o inversion salud con Hospit

Tambien podras acceder haciendo clic en el enlace siguiente: https://ebanking.avanzbanc.com y
luego repite los pasos 1y 2.

Importante: El protocolo de transferencia de hipertexto (http) de e-banking

termina con la letra “s”, lo que indica que es un protocolo seguro y orientado a
transacciones financieras, ya que el sistema “https” utiliza un canal cifrado apropiado
para el trafico de usuarios y claves.

Ava n? (@1

Enlaces Iniciar sesion

Plantilia Excel 'ago Mamilia

Suleccionar ilion Enulish | Espariul . RMaCIAn CONTACTANS POr Medin ae
Plantilla Pagus Maltiples

¥ T imatveletonica
2223776
WWYW.avar i'_

e-banking

“Estamos donde vos estés”™
Comodidad - Facilidad - Agitidad

Encontraras el “Resumen de Productos” con todos los productos relacionados a tu usuario: cuentas
corrientes, de ahorro, tarjetas de crédito empresariales o personales, +, créditos, etc. También
observaras los diferentes médulos de e-banking: “Cuentas”, “Transferencias”, “Pagos”, “Perfil
del usuario”, “Solicitudes en Linea” y “Documentos”.

/e JyGRUPO
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C. CONSULTA TUS ESTADOS DE CUENTA

Puedes consultar tus estados de cuenta realizando lo siguiente:

1. Selecciona el mdédulo “Estado de Cuenta”

Avan? @M

Bienvenido USER TEST { Umtimo ingreso:2018-00-24 0F:52:43 am. ) Seciin finaliza n: 13 min | impémir | Cerrsr secibn

Resumen de productos

Resumen de productos

Estado de cuenta USERTEST
Transferencias KAAXKKHAKX NIO 1.017.27 101727 ®
MNacionales
Intarnacional
M USER TEST
e T it 11111171111 usp 5.000.00 328033 1024s8 () ()

Ultimas transferencias

Payu de Lajeles propias

Pago de tariefas a terceros

Pago de servicios

Pago de planilla
Pagos maltiples
[Parfil del usuario

Cambiar contrasefia

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Solicitudes en Linea

Solicitudes

2. En “Seleccionar Cuenta” elije de la lista desplegable la tarjeta de crédito para la que deseas
generar tu estado de cuenta.

Avan? '@

Bienvenido USER TEST { Utimo ingreso:2018-09-24 08:52:43 am. ) Sesian finaliza en: 13 min | Imprmir | Cerrar sesion

Cumenlas Estado de cuenla

Recnmen de productns
Estado de cuenta

Transferencias Hambre de cuenta Tarjeta de Crédits Empresarial N °

Nacionales

D ible para compra 1.024.45 USD
hples paviconal
3 Periodo [Transscciones recientes [v|
Ordenes para aprobar
Ak SN e Detalies (FOF) Defafles (Excsl) Detalles (CSV)

Pagos
Pago de tarjetas propias
Mago de tarjetas a terceros

Pago de servicios

Pago de planilla
Pagos miltiples
Peqfil del usuario

Cambiar contrasana

Administrar beneficiarios

Cerar sesion

3. Selecciona de la lista desplegable el periodo para el que deseas generar tu estado de cuenta.
De inmediato se mostrara el estado de cuenta del periodo seleccionado.

/e JyGRUPO
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<= iTambién puedes exportar tu estado de cuenta a un archivo PDF, Excel o CSV segun el
@ formato de tu eleccién!

4, Haz clic en la opcién del formato en el que deseas generar el archivo.

“=)GRUPO
VanzZz PELLAS
Biasnanido USER TEST { Ulima ingreso:2010-00-24 D0:52:4% a.m. } Sasibn finskis an: 12 min | Imprimir | Cemee sasién

T - - <=
Sip ot b

Estado de cuenta Selecsionar cuenta 434782~ 1060 - USD - Tarjeia de orédito - Tereta o= Créoio Empressnal ||
[ [FIEEEES e Crkoeo mpresane
Nacionales Flisponible pars rompes 1.074 48 1ISD
Internacional : . .
- Periodo ransacciones del period B0
Ordenes para aprobar
Ulimas transfarsncias Detalles (D) Detalies [Cxcel) Detalizs (COW) PSR E B S
Poges | N
FASPS A b s gl Avanz b, de Curta LHTET " 1569
Pago de tarjetas a terceros Fecha de Cone 03099Me
Pagn de servirins Fecha de Paga para bonficar ZE002ME
Nombre del Cliente: USER TEST Fecha méscma di DEIITE
Pago de planilia LB !
. Lireccion: LIRECUION UEL CLIENTE e
Pagos miltiples "
o Faga minima Tam8.20 1221
o e = =
Cambiar contrasefia Faga de Centade HEEEE | Eme
Administrar bensficiarios Canttotzno [ Criome. s
- = T —— R E 2 o
Cemar sesion
£ ; Iragratiiab wewn avanztanc cem i 4 Bl 5 Looind
Suliiludes e Liowa T d
Solicitudes Disgonkie a

i
:
i

age = meses. para ¥ derminaris agands un il
me< ragas ranreiar ol sakn sl Aot e
Citractus CEESTS 80 2 meses C5 907,722 80
CEsSSEaT] 20 Meses CS 118,784 22
[, s i2mases EEazy
sary FOMeses TR
Resumen de Cuests ‘Cardobas. Dolaes AVISO INPORTANTE
T srzaz | emis
1 Fages y médins 209888 000
+) Comgras y sems oo o.oo
3 ndereasa 3,650 e
+) Carges. por Sericicsen e 200
=) Paga de Contado 5284545 =25
Focha de Tansacoon Detale de ransascones Cordobas Delarnes
Saidn Anterior 92,722 13} 8104
BaTaEe WTERESES CORRENTES 2,588 50
CUTGONTE  ATERETES COSRENTES o)
OHDGN1S  PAGO, GRAGIAS E10EE
03TEGNIE  FAGO, CRACWS e
CR0SI0 S MANTENMIENTD DE VALOR Iras
030EENIP  SEGURD DE VIDA SALDDDELIDCR 200
BUE TOTAL TARJETA 4247821980 TITULAR T T
‘Cargos por Mors 181 0es|
Banificanien B Intereses. [T 200
Indarscas Corlenies Bonfashler LY Y-

A continuacion, te mostramos un estado de cuenta generado en archivo PDF.

iTambién puedes consultar tus estados de cuenta desde la pantalla
“Resumen de Productos”! haciendo clic en la tarjeta de crédito
correspondiente. El sistema te redireccionara a la pagina de “Estado de
Cuenta”y deberas repetir los pasos descritos anteriormente.

/e JJGRUPO
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C-1. CONSULTA TUS TRANSACCIONES RECIENTES

Para consultar las transacciones o movimientos recientes de tu tarjeta de crédito, repite los pasos
1y 2 descritos en la seccion anterior.

3. Enelcampo“Periodo”, selecciona de la lista desplegable la opcién “Transacciones Recientes”.
De inmediato, se desplegara el detalle de tus saldos a la fecha, Ultimas transacciones y
transacciones flotantes.

: iTambién puedes generar el archivo en PDF, Excel o CSV segun tu eleccién!

4. Haz clic en la opcion del formato en el que deseas generar el archivo.

Ava n:? aue

Biervvenido USER TEST { Ciftiene: ingreso: 201 B-06-24 06-52-43 wm. } Sasén Anskzs en: 14 man | [mpnmr | Canps seaitn
S —
e —
Ml Seacoons curda (4347621050 - USD - Tawt dn crbets - Taia e Crécitc Emprasanl |
ronserocs [ SRS —

Disponible pars compra 1,024 48 USD

Pericado Transacciones reciardes v (

Defailes (PDF) Dedalles (Excel] Drialies (C5V) RN Race]

Facha o Ustimsg Cone: KMRN12912 0
Focha binima de Page: 637 10018

BALDON & LA FECHA

s i (e oo LA TLE ] Lrat ]
4 Pagon y coedion 000 LL]
i=) Compras y msece. L1 Gon
=) bremrwaey Ll L
__ fisi Cargos pot Servicas Mo 000 oo
H=) 40208 18 Techd LR ]
Cergaten [-=n Y
Faga wihem TSR uIr
B, i - e
s e o WS i
TRANBACEIONE § RECENTE |
e ——| P . | oewam | v |
| st e |
TRANSACCIONE § FLOTANTES

| momew | Dietalle da Farsacciones | | |

D. REALIZA EL PAGO DE TUS TARJETAS DE CREDITO

Desde e-banking también puedes realizar el pago de tus tarjetas de
crédito o bien, el pago de tarjetas de un tercero, siguiendo estos pasos:

D1 PAGO DE TARJETAS PROPIAS

1. En el modulo de Pagos, selecciona “Pago de Tarjetas Propias”.
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Avan? '@

Bienvenido USER TEST { Umimo ingreso: 2018-06-24 00243 am. ) Sesiin finalize en: 13 min | Impémir | Gerrsr sesibn

Resumen de productos
Resumen de productos
Estado de cuenta USERTEST

Transferencias XXXXXXXXXX IO 101727 101727 ®
Nacionales
Infernacional
e USER TEST
Dedemes yara Apmba 11111171111 uso 5.000.00 328033 102448 (D (D)
Ulimas

H Payu de Lujelas prupias
Pago de tariefas a terceros

Pago de servicios

Pago de planilla
Pagos multiples

Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Solicitudes en Linea

Solicitudes

Encontraras la pantalla “Pago de Tarjetas Propias”.

En caso de ser titular de mas de una cuenta (ahorro, corriente) y de una tarjeta de crédito,
deberas seleccionar en las secciones “Detalles del Beneficiario” y “Detalles de la Cuenta” la
tarjeta que deseas pagar y la cuenta de la cual debitaras los fondos, respectivamente.

2. Unavez que elijas la cuenta ordenante y la tarjeta a la que realizaras el pago, pulsa el boton
“Siguiente”.

Avan? Csrse

Bienvenido USER TEST { Ultimea ingreso:2018-00-24 09:52.43 am. ) Sesitn finalizs en: 14 min | Imprimir | Cerrar sesién
R - o< iet: propis

Resumen de productos Detaties det b Ficiark

Eatndie e e Seleccionar beneficiario 434702*=+*+1080 - USD - Tarjets de crédits - Tarjeta de Crédito Empresarial
Mombee dol bencfisioro Torjcta de Crédito Empresarial

o [ —

Internacional Seleccionar cuenta sooooooooc - NID - Cuenta corriente - NOMBRE DEL CLIENTE

Ordenes para aprobar Naombre de cusnta NOMBRE DE LA CUENTA

Ulinas bansfe ernsias Sesuu dee by vueniy 101727 NIO

=

Pago de tarjetas propias
Pago de tarjetas a terceros

Pago de servicios

Pago de planilia

Pagas miltiplas

Perfil del usuario
Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios

Cerrar sesion
Solioitudes en Linca

Solicitudes

/e JyGRUPO
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De inmediato se te desplegara - en la misma pantalla - la seccion “Detalle de Pago”

Guia para realizar gestiones de Tarjetas de Crédito desde tu E-banking

Tendraslaopcionderealizaratutarjeta el pago minimo, de contado u otro monto. Observaras
que el sistema te detallara el monto que pagaras minimo o de contado (en ambas monedas),
en caso de seleccionar una de estas opciones.

3. Selecciona el monto que deseas pagar, marcando la casilla de pago minimo, pago de contado

u otro monto, segun corresponda. Completa el campo de “Instrucciones Adicionales”.

4. Pulsa el botdn “Siguiente”.

{ Ultimea ingreso:2018-08-24 09:52.43 am. )

Sesitn finaliza en: 14 min | Imprimir | Cerrar sesién

Catado de cuenta Mt de tarjets

wemss

Nacionales Tipo de Taste
el [T ——
[’*ms Baa b Mimero de cuents
Ultimsas b anrsfeserrcias Meimbia de etenta

Pago de tarjetas propias
Pago de tarjetas a terceros

Pago de servicios

Pago de planilia

Pagos miltiplas

Perfil del usuaric

Cambiar contrasefia Instrucciones adicionales

Administrar beneficiarios

Cesrar sesion

4347021050 - USD - Tarjets de crédifo - Tarjeta de Crédits Empresarisl
Tarjcta de Crédita Empresarial
Tarjeta C. Empresarial PN

2000000000¢ - NIO - Cuenta corriente - NOMBRE DEL CLIENTE

NOMBRE DE LA CUENTA
1,.017.27 NIO

Pagominime 02102018 O 7.03073 O 12027
Pago de o000ty o wasrm O HUE.24
contado

Otra monts of i) I 2.

Pego octubre ‘

Solicitudes

Documentos

I e L

En la siguiente pantalla observa el resumen y detalles del pago a realizar.

5. Pulsa el botén “Ejecutar”.
CE #-oo de tarjetas propias

Resumen de productos

Detalies del beneficiario

Estado de cuenta Mamero de tarjeta
N

MNacionales Tipo de Tarjein

Infernacional

i Detalles de la cuenta

Ordene: obar

' i sl Mimero de cuents

Ulimas transferencias

Pago de farjetas propias

Detalles de pago
Monto de |a fransferencia

Pago de tarjefas a terceros

Pago de servicios
Pago de planilla ae

Pages miltiples Manto de transferencia (moneda

[Perfll ded usuario ded ordenante)

Cambiar contrasena TasA s rambin

Instrucciones adicionekes

Administrar beneficiarios Monto de trensferencia (moneda

de s orden)

Cerrar sesion

4347921258 - USD - Tarjets de crédifo - Tarjeta de Crédito Empresarial
Tarjeta de Crédita Empresarial
Tarjetn . Empresarial PR

ao00000000 - NIO - Cuenta corriente - NOMBRE DEL CLIENTE

NOMBRE DE LA CUENTA
101727 NIO:

20.00 USD

Pags sctibre

87320 NID

1 115N = 3367 NIO
20.00 USD

Solicifudes en Linea

Pagina 8 de 14

" Ejecutar
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Observa el resumen del pago que has realizado.

>

Avanz

Siervenido USER TEST

{ Ultima ingreso:2019-00-24 09:5243 am. )

Sesion finsfiza en: 14 min | Imprimir | Cerrar sesién

T - - e o

Resumnen e producius T

Estado de cuenta My e Garjabe

ransferencias

Hombre del beneficiario
MNacionales Tipo de Tarjeta
Internacional

Detalles de la cuenta

Otz para aprolas y
B MNumero de cuents

Ulimas transferencias Mubae de vurmils

Saldo disponible

Pago de tarjetas propias
Pago de tarjetas a terceros

Monto de la transferencia

Mago de servicios hesbucEurmes adiciun e

Pago de planilla s

434TEZ 1 908 - USD - Tenjels de wddiby - Tejeis g Crddily Emngnesamial
Tarjeta de Crédia Empresarial
Tarjeta C. Empresarial PN

soooooooos - NIO - Cuenta corriente - NOMBRE DEL CLIENTE

NOMBRE DE LA CUENTA
1,017.27 NID.

Detalles de pago

20.00 USD

wh

de pago
Pagos miltiples Monto de trensferencia (moneda  673.20 NID
s
Cambiar contrasefia Tasa de cambio

Administrar beneficiarios

= de Iz orden)
Cerrar sesion

2 Mostrar detslla de orden
Solicitudes en Linea R e

1 USD = 33.66 NIO

Mnntn de trencferencin (mnneda 20 DOISD

Avanz

Soficitudes Se ha registrado satisfactoriamente su solicitud. Esto  [ENTT RS TS
wmesmmpmﬁepmﬁnmmdeshﬂndew i ¥ generar su 1 3 la

seccion "Ultimas Transferencias”.

:@»- iTambién podras dirigirte a la pantalla de pago de tarjetas propias desde la pantalla
de inicio de tu e-banking!

Pulsa la flecha que aparece debajo de “Pagar”, te redireccionara a la pagina de “Pago de Tarjetas
Propias” y deberas repetir los pasos del 2 al 5 descritos en esta seccion.

Avanz

Bienvenido USER TEST

{ Umima ingreso:2018-09-24 08292143 am. )

Sesiin inaliza en: 13 min | ImprEmir | Germar sesibn

Resumen de productos
Resumen de productos

Estado de cuenta USERTEST
Transferencias XEARKKHKKK HIO 1,017.27 101727 [©]
Nacionales
Infernacional
e USER TEST
Dedlemes yara Apmba 11111171111 uso 5.000.00 328033 102448 (D (D e
Ultimas i
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D.2 PAGO DE TARJETAS A TERCEROS

1. Selecciona la opcién “Pago de Tarjetas a Terceros”.

Avan? @M

Biznvenido IUSER TEST ( Umimia Ingreso:218-08-24 08243 am. ) Sezifin finalizs &n: 13 min | ImpEmir | Sarrsr sesitn

Resumen de productos

Resumen de productos

Estado de cuenta USERTEST
AXNAXNEXNK NIO 101727 101727 ®
Nacionales
Intermaci 1]
e USER TEST
e T it 11111171111 usp 5.000.00 328033 1024s8 () ()

Ultimas transferencias

Payu de Lajeles propias
Pago de tariefas a terceros
Pago de servicios

Pago de planilla
Pagos maltiples

]
H
£
i
LA
(-]

Cambiar contrasefia

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Solicitudes en Linea

Solicitudes

Documentos

Encontraras la pantalla “Pago de Tarjetas a Terceros”.

2. Digita el numero de tarjeta a la que deseas efectuar el pago.

3. Pulsa el botén “Siguiente”.

Ava n? @eres

Sienvenido USER TEST { Ultime ingrese:2019-08-24 09:5243 am. ) Sesitn finaliza en: 14 min | Imporimir | Cerrar sesién

Pago de tarjeta a terceros

Hesumen de productos

Estado de cusnta

Seleccianar cuents 2000000000 - NID - Cuenta corriente - NOMBRE DEL CLIENTE
Mamhre de mienfs NOMBRE DE LA CUENTA
Macionales Saldo de Ia cuents 0.06NIO
Intemacional Saldo disponible 0.08 NID

Ordenes para aprobar

Detalles del beneficiario

Uttimas transferencias . T,
Mimero de tarjsts e

—_—,
o S H
Pago de tarjetas a terceros

Pago de tarjetas propias

Pago de servicios

Fago de pianiia

Pagos miltiples.
Perfil del usuario

Cambiar contrasefia

Administrar beneficiarios

Cesrar sesion

/e JyGRUPO
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Avanz

De inmediato se desplegara - en la misma pantalla - la seccion “Detalles de Pago”.

4. Marca la casilla correspondiente a la moneda en la que deseas efectuar el pago, y digita el

monto.

5. Completa el campo “Instrucciones Adicionales”.

6. Pulsa el botén “Siguiente”.

>

Avanz

Siervenido USER TEST

{ Ultima ingreso:2010-00-24 09:5243 am. )

Sesion finsfiza en: 14 min | Imprimir | Cerrar sesién

T - o+ i s e

Resumen de productos

Estado do ouenta

——

Nacionales Ssddo disponible
Intemacional Detables del beneficiario
Ordenes para aprobar Mimero de tarjets

Ulimas transferencias
Detalles de papgo

o [opeper——

Pago de tarjetas propias
Pago de tarjetas a terceros

Pago de servicios

Pago de planilia

HOMENRE DE LA CUENTA
1.017.27 NIO

4057210105

2000000000 - NIO - Cucnta corriente - NOMDRC DCL CLICNTL

0. Loo

Pago octubre TC - Nombre del cianta]

N

<0

Pagos mitiplas

Perfil def usvario
Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios

Cesrar sesion

n

Se desplegara la seccion “Autorizacion”.
7. Digita tu contrasefa y token.

8. Pulsa el botén “Ejecutar”.

>

Avanz

Sierwanido USER TEST

{ Ultima ingraso:2012-08-24 055243 am. )

w

Secitn finafiza en: 14 min | Imprimir | Carrar sasidn

T 75 oc it  tercorcs

T e Detalles de la cuenta

Fetadn de coenta Himero de cuenta

——

Macionales Saldo disponible
Intemacional Detables del beneficiario
Ordenes para aprobar Momero de tarjets

Hifimas fransferencias B e

Pago de tarjetas propias

Monto de I transfarencia

Pago de tarjetas a terceros

NOMBRE DE LA CUENTA
1.017.27 NIO

405T21*~*0105

0,08 MIO
Pago Octubre

xocooocooo: MIO  Cuenta corrients  MOMBRE DEL CLIENTE

e : ﬂ

Autorizacion
Pago de servicios
Pagn de planilla Cantrazefis
Pagos miiltiples Soft token
Cambiar contrasefia
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Observa el resumen del pago que has realizado.

Sienvenido USER TEST { Ultima ingreso:2010-00-24 09:5243 am. ) Sesion finsfiza en: 14 min | Imprimir | Cerrar sesién

AU 72so de tarjeta a terceros
Mo ek

Estade de ouenta Himemn de cuents soooooooss - NID - Cuenta corriente - NOMDRC DCL CLICNTL
Nombre de cuenta HOMERE DE LA CUENTA

Nacionales Saddo disponile 1,01727 NID

s

Ordenes para aprobar Nimero de farjets 40572140105

A ——— petaesdepooo
A ....... ... coowo

Pago de tarjetas propias o i Pago Octubre

Pago de tarjetas a terceros Maostrar detslle de orden

Pago de servicios

Fago de pianiia Se hta reaistrado satstacton LR L = Imorimir | 4 Nuevs fransferencis |f & Regresara micia |

no es un comprobante de pago. Para conocer el estado de su solicitud y generar su comprobante, consulte la
Pagos miltiplss secci6n “Utimas Transferencias™
Cambiar contrasefia

Administrar beneficiarios

Cesrar sesion

Solicitudes

ocumentox |
E. BLOQUEA TUS TARJETAS DE CREDITO

En e-banking tenés la facilidad de bloquear tu/s tarjeta/s de crédito en caso de robo o extravio,
siguiendo estos pasos:

1. En la pantalla inicial de tu e-banking, haz clic en el icono “Detalles de la Cuenta” que te
mostramos en la siguiente pantalla.

Avan? '@

Bienvenido USER TEST { Uttimo ingreso:2018-00-24 005243 am. ) Secion finaliza en: 13 min | Imprémir | Cerrar sesion

R - - s

Racwman de productoc - = =

Estado de cuenta USERTEST

XXXXXXKXXX ) 101727 101727 )
Macionales
internacional :
himsis USER TEST
e A AT, 11111114111 uso 5.000.00 3,200.33 1.024.48 ®
Ultimas

Pago de tarjetas propias

Payw de Lajelas a lerceos

Pago de servicios

Pago de planilla
Pagos multiples

[Perfil del usuaric

Encontraras la pantalla “Detalles de la Cuenta”.

P . . B
‘@) iAdemas, observaras los detalles de la tarjeta, un resumen de cuentay el detalle de

monto minimo y de contado a pagar a la fecha!

/e JJGRUPO
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2. Para bloquear la tarjeta, haz clic en el icono “Bloquear™.

>

Avanz

Avanz

Biznvenido USER TEST i Umimo ingreso:2018-08-24 0B02:43 am. ) Seciin inalize en: 13 min | ImpEmir | Gerrar sesibn

T

Rl ce s et

Estado de cuenta Tageta 1 m

P Tt i
Nacionales

Maneda uso
; ; Nombre d= cusnta Tarjsta d= Crédito Emprasarial Detalles de la
) tarjeta
Propietario dz 2 tuents NOMBRE DEL PROFIETARIO

Ordenes para aprobar

Feulia e vigenicia 2017-12-14
Salda disponible 1.039.61 UsD
Limite 5,000.00 USD

Ultimas transferencias

Payw de Larjelas propias

Pago de tarjetas a terceros Saldo al corte
P & e {#) Gompras y d2bitos
al e SEVICIOS i
= I-) Pagos y coéditos
SIS e planies {=) Saldo real
Pagos maltiples Page de hey

Parfil del d .
=it Pago minimo 02-10-2018

Cambiar contrasefia Paga de contatn 25-0B-2018
Administrar beneficiarios 55

Tarjeta Titular de | tarjeta Estado
Cerrar sesion
Solicihades e Linea £34707+=1080 TE prusta Actien

Solicitudes

En seguida, en la pantalla “Bloquear Tarjeta”:

3. Enelcampo “Motivo”, selecciona de la lista desplegable el motivo por el cual deseas bloquear

tu tarjeta: Robo o extravio.
4. Digita tu contrasefia de e-banking.

5. Haz clic en el botén “Bloquear”

Avanz

02,245.08 B08.15
267 002
pree 25 Resumen de
0.00 000
7.030.73 2003 Detalles de
Fecha de
wencimiento
snonsnan G F@
.

Bienvenido USER TEST { Umimo ingreso: 2018-06-24 00243 am. ) Sesiin finalize en: 13 min | Impémir | Gerrsr sesibn
T

Resumen de productos

E- el e SHEN1S Tarjeta 434707+1080
Toce e s e g

Nacionales Taujelabiabienb= TG puelas

b ey Estado Actva

r Vilido Desde 2017-12-14

Ordenes para aprobar

Willda Has|a 2020-10-30

Ultimas transferencias

Payw de Lajeles propias

Pago de tariefas a terceros

Pago de servicios

Pago de planilla

Pagos maltiples
Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios
Cerrar sesion

Solicitudes en Linea

Solicitudes
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Finalmente, el sistema te redireccionara a la pantalla “Resumen de la Tarjeta”

en la que observaras los detalles de la tarjeta, y en el estado aparecera como
“Bloqueada”.

& »

Avanz '@

Bienvenido USER TEST { Untirno Ingreso:2018-08-24 0B-02:43 a.m. ) Seciin finglize en: 13 min | Impémdr | Gemsr secidn
T - o

e

Estado de cuenta Tarieta 4347021060
Troe T s e

Macionales Tanjelatisbiznbe TC prusls

P Py Estado Blogueada

3 Maotiva del bloquen Tarjeta etranaca

Ordenes para aprobar

Vilido Uesde 2UNi-12-14

Ultimas transferencias

U -

Payu de Larjelas propias

Motiva Esdraiada
Pago de tarjetas a &

Pago de servicios m

Pago de planilla
Pagos maltiples

Parfil del usuaric

Cambiar contrasefia

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Solicitudes
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