
GUÍA PARA TRANSFERENCIAS 
Y ADMINISTRACIÓN DE 
BENEFICIARIOS DESDE E-BANKING



Página 1 de 33

Guía para Transferencias y Administración de Beneficiarios desde E-banking

A.	 BIENVENIDO A E-BANKING, UN SERVICIO ÁGIL, CÓMODO Y SEGURO				    2
B.	 ¿CÓMO ACCEDES A E-BANKING?										         2
C.	 CONOCE EL DETALLE DE TU CUENTA									         4
D.	 CONSULTA LOS MOVIMIENTOS Y SALDO DE TUS CUENTAS O CRÉDITOS			   5
E.	 REALIZA UNA TRANSFERENCIA ENTRE TUS CUENTAS						      7
F.	 REALIZA UNA TRANSFERENCIA DESDE TUS CUENTAS HACIA CUENTAS DE OTROS 
	 CLIENTES DE AVANZ O A OTROS BANCOS DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL		  10
G.	 REALIZA UNA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL							       16
H.	 APRUEBA TUS ÓRDENES											           20
I.	 APRUEBA ÓRDENES CON NIVEL DE AUTORIZACIÓN PERSONALIZADO – PERSONA 
	 JURÍDICA													             22
J.	 CONSULTA TUS ÚLTIMAS TRANSFERENCIAS								        24
K.	 MÓDULO PERFIL DE USUARIO										          26
	 A.	 Cambiar contraseña										          26
	 B.	 Administrar Beneficiarios		 	 	 	 	 	 	 	 	 27
	 B.1 	 Agregar un Nuevo Beneficiario	 	 	 	 	 	 	 	 	 28
	 B.2	 Administrar y Agregar Beneficiarios Internacionales		 	 	 	 	 30



Página 2 de 33

Guía para Transferencias y Administración de Beneficiarios desde E-banking

A.	 BIENVENIDO A E-BANKING, UN SERVICIO ÁGIL, CÓMODO Y SEGURO

Nuestra banca en línea, e-banking, es un canal transaccional a través del cual podrás consultar, 
en dependencia del mecanismo de seguridad seleccionado, el saldo de tus cuentas y préstamos, 
generar estados de cuenta de tus cuentas corrientes y de ahorro, realizar pagos de servicios 
básicos y/o públicos, efectuar transferencias de fondos entre cuentas de AVANZ, sean propias y/o 
de terceros; así como transferencias nacionales e internacionales. Este es un servicio gratuito y 
requiere tener conexión a Internet.

El servicio de e-banking posee diferentes mecanismos de seguridad:

1.	 Token: Te permite realizar transferencias entre cuentas propias, hacia cuentas de otros 
clientes de Avanz y a cuentas de otros bancos nacionales e internacionales. Además, te 
facilita la realización de pagos de servicios básicos y/o públicos, consulta de saldo de tus 
préstamos y cuentas, y generación de estados de cuenta. 

Este mecanismo de seguridad requiere de un token que genera una clave numérica única 
de 6 dígitos, la cual es empleada en conjunto con la clave de acceso de tu e-banking para 
instruir las operaciones vía internet. Los tipos de token disponibles son: 

•	 Avanz Token: aplicación móvil en la cual la clave numérica cambia cada 45 segundos. 
El círculo ubicado debajo de la clave señala el tiempo de vigencia del código. Dicha 
aplicación es compatible con los sistemas operativos Android e IOS, ¡descárgala 
gratuitamente aquí!

•	 Token Físico (RSA): dispositivo de hardware en el cual la clave numérica cambia cada 
60 segundos. Las barras ubicadas al lado izquierdo de la clave señalan el tiempo de 
vigencia del código. 

2.	 Contraseña: con este tipo de seguridad, únicamente podrás consultar los saldos de tus 
cuentas y préstamos, generar estados de cuenta, y realizar transferencias entre tus cuentas.

Para evitar inconvenientes con tus transacciones, te sugerimos verificar el mecanismo de seguridad 
asignado a tu usuario y, en caso de requerir ampliación del servicio visita la sucursal de Avanz más 
cercana.

B.	 ¿CÓMO ACCEDES A E-BANKING?

Ingresa a la página web de Avanz: www.avanzbanc.com

1.	 Desde la página principal ingresa tu usuario y contraseña asignados.
2.	 Pulsa el botón “Ingresar”.

https://www.avanzbanc.com/Pages/CanalesAtencion/AvanzToken.aspx
http://www.avanzbanc.com
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Tambien podrás acceder haciendo clic en el enlace siguiente: https://ebanking.avanzbanc.com y 
luego repite los pasos 1 y 2.

Importante: Observa que el protocolo de transferencia de hipertexto (http) de e-banking termina 
con la letra “s”, lo que indica que es un protocolo seguro y orientado a transacciones financieras, 
ya que el sistema “https” utiliza un canal cifrado apropiado para el tráfico de usuarios y claves.

Ten presente que cuando ingreses por primera vez a e-banking, será necesario que personalices 
tu contraseña por una clave únicamente conocida por vos; para ello, dirígite a la sección “Cambiar 
Contraseña”.

1
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https://ebanking.avanzbanc.com
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De inmediato encontrarás la pantalla principal de tu e-banking con los diferentes módulos del 
sistema y el “Resumen de Productos.”

C.	 CONOCE EL DETALLE DE TU CUENTA

Nuestro e-banking te brinda un resumen de los datos principales de las cuentas que posees en 
Avanz. Para conocerlo, haz lo siguiente:

3.	 Presiona el ícono ubicado a la derecha del saldo disponible de la cuenta, como se muestra 
en la siguiente pantalla:

Enseguida, encontrarás el detalle de los datos de la cuenta seleccionada.

3
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D.	 CONSULTA LOS MOVIMIENTOS Y SALDO DE TUS CUENTAS O CRÉDITOS

En nuestra plataforma puedes conocer los saldos y movimientos de tus cuentas desde cualquier 
lugar donde te encuentres.

1.	 Haz clic sobre la opción “Estado de cuenta”, o bien, presiona el número de la cuenta que 
deseas consultar.

Inmediatamente, se muestra la pantalla “Estado de cuenta” con información general de la cuenta.

2.	Define el rango de fechas que deseas consultar 

3.	Pulsa el botón “Ver Detalles”

1
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El sistema te mostrará de forma automática, en la parte inferior de la pantalla, los movimientos de 
la cuenta realizados en ese periodo.

Importante: Nuestro sistema te permitirá generar tus estados de cuenta de forma gratuita, 
en tres formatos diferentes: PDF, Excel y CSV. Si deseas imprimirlo, sólo selecciona el formato 
deseado e imprime.

3
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E.	 REALIZA UNA TRANSFERENCIA ENTRE TUS CUENTAS

Con nuestro servicio e-banking puedes realizar transferencias entre las cuentas que posees en 
Avanz, sean corrientes o de ahorro, en córdobas y dólares, sin costo alguno. 

1.	 Selecciona el módulo “Cuentas Propias”.

Encontrarás la pantalla “Transferencia entre Cuentas Propias”.  

2.	En “Detalles de la Cuenta” elije de la lista desplegable, la cuenta de la cual debitarás los 
fondos a transferir. Al seleccionarla, observarás el saldo disponible de la misma. 

3.	En “Detalles del Beneficiario” indica la cuenta beneficiaria o cuenta destino a la cual deseas 
acreditar los fondos. De igual manera, se desplegará de forma automática información 
relacionada al saldo actual de dicha cuenta. 

Ten en cuenta que a través de este módulo únicamente se muestran las cuentas de las 
que eres titular.  

4.	Una vez que elijas la cuenta ordenante y cuenta beneficiaria, pulsa el botón “Siguiente”.

1



Página 8 de 33

Guía para Transferencias y Administración de Beneficiarios desde E-banking

Se desplegará la sección “Detalle de Pago”

5.	 Ingresa el monto e instrucciones de la transferencia.

Importante: Nuestro sistema, de forma automática establecerá la moneda correspondiente 
a la de la cuenta de destino. Para el débito, en caso de que la moneda de la cuenta destino 
no coincida con la moneda de tu cuenta, se realizará la conversión de divisas conforme el 
tipo de cambio establecido por el banco.

6.	 Al finalizar, pulsa el botón “Siguiente”.

Nota: Ten presente completar el campo de “Instrucciones adicionales”. De no hacerlo, el 
sistema no te permitirá proceder con la transferencia y se generará un mensaje solicitando 
esta información.

2

3
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En la siguiente pantalla observarás el resumen de la transferencia y el módulo de autorización.

7.	  Ingresa tu contraseña de acceso para e-banking. 

8.	 Finalmente, para enviar la orden pulsa el botón “Terminar”. 

A continuacíon, observarás el “Resumen de la Orden”. 

9.	Pulsa “Nueva Transferencia” si deseas realizar otra acción, o pulsa “Cerrar” para volver a la 
pantalla de las últimas órdenes.

7
8
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F.	 REALIZA UNA TRANSFERENCIA DESDE TUS CUENTAS HACIA CUENTAS DE OTROS CLIENTES 
DE AVANZ O A OTROS BANCOS DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

1.	 En la pantalla inicial de tu e-banking, selecciona el módulo “Nacionales”.

A continuación se muestra la pantalla “Transferencia interna/nacional”.

2.	Selecciona la cuenta de la que enviarás la transferencia.

3.	Para elegir al beneficiario haz clic en la opción “Seleccionar beneficiario”. 

9

1



Página 11 de 33

Guía para Transferencias y Administración de Beneficiarios desde E-banking

Se te desplegará una ventana con los beneficiarios previamente guardados.

4.	Si el beneficario al cual deseas enviar la transferencia se encuentra en el listado, únicamente 
haz clic en el ícono “Usar en transferencia”. 

Si el beneficiario al cual deseas realizar la transferencia no se encuentra registrado, dirígite a la 
sección “Administrar Beneficiarios – Agregar un nuevo beneficiario” de este documento y realiza 
los pasos descritos para agregarlo.

Observarás que, automáticamente en pantalla se completan los detalles del beneficiario. 

5.	Haz clic en el botón “Siguiente”.

3

4
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6.	 Indica el monto de la transferencia y selecciona la moneda correspondiente a la de la cuenta 
destino. Para el débito de tu cuenta, en caso de que la moneda de la cuenta destino no 
coincida con la moneda de tu cuenta, el sistema realizará la conversión de divisas conforme 
el tipo de cambio vigente. Adicional, selecciona el propósito de la transferencia el cual puede 
ser:

a.	 Transferencia entre cuentas

b.	 Pagos de créditos

c.	 Pago de tarjeta de crédito

d.	 Pago de tarjeta prepago

7.	 En la parte inferior de esta pantalla, se mostrará el mensaje que contiene las condiciones de 
uso del servicio de Transferencias Nacionales-ACH. Completa las instrucciones adicionales y 
pulsa el botón “Siguiente”.

5
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De inmediato observarás el resumen de la transferencia y la autorización requerida.

8.	 Digita tu contraseña de acceso a e-banking y el código de 6 dígitos que es generado por tu 
token.

9.	 Finalmente, para enviar la orden pulsa el botón “Terminar”.

6

7
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En la siguiente pantalla encontrarás el resumen de la orden, con los datos de la cuenta ordenante 
y beneficiaria.

10.	Para conocer el estado de la transferencia haz clic en la opción “Mostrar detalle de orden”.

9

8

9

10
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Te mostramos el Resumen de la Orden: 

Verifica que tu orden fue procesada, en la sección del campo “Estado”, en el ejemplo 
corresponde a “Completada”.

Si la orden fue rechazada, en el resumen (archivo en formato .pdf) a través del campo “Estado” 
podrás apreciar que le fue asignado el estado “Rechazada” y en el “Motivo de Rechazo”, se indica 
la causa respectiva.



Página 16 de 33

Guía para Transferencias y Administración de Beneficiarios desde E-banking

G.	 REALIZA UNA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

1.	 Selecciona el módulo “Internacional”.

2.	 Selecciona la cuenta desde la que ordenarás tu transferencia.

3.	 Para elegir el beneficiario haz clic en la opción “Seleccionar beneficiario”. 

1

2
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A continuación, se desplegará una ventana con tus beneficiarios internacionales previamente 
guardados.

4.	 Si el beneficiario al cual quieres enviar la transferencia se encuentra en el listado, únicamente 
haz clic en el ícono “Usar en Transferencia”.

Si el beneficiario al cual deseas enviar la transferencia no se encuentra en el listado, dirígete a la 
sección “Administrar y Agregar beneficiarios internacionales” del presente documento, y realiza 
los pasos descritos para agregarlo.

Podrás observar que automáticamente en pantalla se completan los detalles del beneficiario

5.	 Verifica los datos de la transferencia y pulsa “Siguiente”.

4

5
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6.	 Seguidamente, digita los detalles del pago como el monto a transferir, propósito e 
instrucciones adicionales. En el campo “propósitos” podrás seleccionar de la lista desplegable 
las diferentes opciones brindadas por el sistema.

El sistema, de forma automática establece la moneda USD para las transferencias internacionales. 
Para el débito, en caso que tu cuenta sea en córdobas, el sistema realizará la conversión de divisas 
conforme el tipo vigente al momento de la transacción.

7.	 Al finalizar los detalles de pago, haz clic en “Siguiente”.

7
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8.	 Completa los campos de autorización ingresando tu contraseña de acceso para e-banking 
y el código de 6 dígitos que se genera desde tu token. 

9.	 Finalmente para enviar la orden, pulsa el botón “Procesar”.

A continuación encontrarás el resumen de la orden, con los datos de la cuenta ordenante y 
beneficiaria.

9

8
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10.	Para conocer el estado haz clic en la opción “Mostrar detalle de orden”.

H.	 APRUEBA TUS ÓRDENES

1.	 Selecciona el módulo de “Ordenes para aprobar”.

10

1
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Se te mostrará la pantalla con el listado de órdenes pendientes de aprobación. 

2.	 Selecciona la opción “Detalles” para visualizar la información de la transferencia e ingresar 
los datos de autorización.

3.	 Completa el módulo de autorización digitando tu contraseña de acceso a e-banking y el 
código de 6 dígitos que genera tu token. 

4.	 Finalmente, haz clic en el botón “Aprobar”.

2

4
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I.	 APRUEBA ÓRDENES CON NIVEL DE AUTORIZACIÓN PERSONALIZADO – PERSONA JURÍDICA

Para autorizar transferencias en las que el cliente estableció niveles de autorización personalizados, 
los usuarios autorizados (registrador y autorizador) deberán estar previamente definidos, así 
como los límites para la operatividad de la cuenta a través de e-banking.

Para el ejemplo se aprobará una transferencia con dos niveles de autorización, por lo que deberán 
intervenir un mínimo de tres usuarios: un registrador que ingresará la orden (según los descrito en 
las secciones F y G) y dos autorizadores, quienes deberán procesar su aprobación individualmente.

Primera autorización – Usuario Autorizador:

1.	 Una vez que la orden ha sido registrada, el usuario al que le fue designado el nivel de 
“Autorizador”, deberá ingresar a e-banking al módulo “Órdenes para aprobrar”.

Se mostrará la pantalla con las órdenes registradas pendientes de aprobación.

2.	 Haz clic en el icono “Detalles” de la orden que autorizarás.

1

2
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Se presentará la pantalla “Orden a aprobar-Nacional”. Observa que en la sección “Autorización” 
se muestra el nombre del usuario, fecha y hora en la que se realizó el registro, y en caso que otro 
usuario autorizador previamente haya ya aprobado esta orden, aparecerán los datos del mismo.

3.	 Seguidamente, verifica que los datos resgistrados son correctos, y si todo es conforme, 
ingresa tu contraseña de e-banking y el código generado por tu token.

4.	 Haz clic en el botón “Aprobar”.

Luego de aprobar la orden automaticamente regresarás a la pantalla “Ordenes para aprobar”, si 
deseas continuar aprobando el resto de órdenes pendientes, repite los pasos anteriores o bien 
haz clic en “Cerrar Sesión”.

Segunda autorización:

Para finalizar el proceso de envío de la transferencia, el segundo usuario “Autorizador” debe 
ingresar a e-banking con su usuario y contraseña, y ejecutar la aprobación final de la orden.

Tal y como se indica para la primera autorización, dirigete a la pantalla “Orden a aprobar-Nacional” 
a través del módulo “Ordenes por Aprobar” y selecciona la orden que deseas aprobar (pasos 1 y 2).

3.	 Seguidamente, verifica que los datos resgistrados son correctos, y si todo es conforme, 
ingresa tu contraseña de e-banking y el código generado por tu Avanz token.

4.	 Haz clic en el botón “Aprobar”.

4
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De tal forma habrás concluido con las dos aprobaciones requeridas para dicha orden. El sistema 
te enviará de regreso a la pantalla “Ordenes por Aprobar” donde podrás aprobar otras ordenes 
pendientes, o bien cierra sesión si has finalizado el proceso.

J.	 CONSULTA TUS ÚLTIMAS TRANSFERENCIAS

A través del módulo “Transferencias”, podrás consultar todas las transferencias que enviaste desde 
tu e-banking. En dicha opción podrás visualizar la fecha de envío, el estado de la transferencia y el 
número de referencia de la misma, el número de la cuenta origen, datos del beneficiario, monto y 
el banco beneficiario o destino.

1.	 Selecciona la opción “Ultimas Transferencias”.

Inmediatamente se desplegará un listado con las últimas 100 transferencias realizadas. 

2.	 Pulsa el icono “Detalles” para consultar los datos de la transferencia ordenada. 

4
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Observa que el sistema mostrará, automáticamente, el detalle de la transferencia seleccionada.

1

2
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K.	 MÓDULO PERFIL DE USUARIO

Administra tu contraseña de e-banking y los beneficiarios a través de nuestro módulo “Perfil de 
Usuario”.

A.	 Cambiar contraseña
Utiliza esta opción cuando requieras modificar o sustituir la contraseña (clave) actual de tu 
e-banking.

1.	 En la pantalla inicial de tu e-banking, pulsa la opción “Cambiar Contraseña”. Automáticamente, 
observarás la siguiente pantalla:

2.	 En el campo “Contraseña Actual” digita la contraseña que utilizas para ingresar a e-banking. 

Nota: En caso que desconozcas o hayas olvidado esta combinación, por favor contacta 
nuestra sucursal telefonica o visita la unidad de atención más cercana, para que uno de 
nuestros asesores atienda tu solicitud.

3.	 Seguidamente, digita la nueva combinación en el campo “Contraseña nueva”. 

Ten en consideración que la nueva contraseña debe ser diferente a las últimas 10 
claves registradas y debe contener ocho (08) caracteres como mínimo, siguiendo las 
orientaciones dadas por el sistema. 

4.	 Confirma la nueva clave en el campo “Repetir la contraseña”.

5.	 Haz clic en “Confirmar” para sustituirla de forma exitosa.

Nota: Si la nueva clave incumple con las caracteristicas de seguridad requeridas, el 
sistema te mostrará una alerta y no será actualizada, en tal caso deberás repetir los 
pasos nuevamente. Observa la siguiente pantalla.

1
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3
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B.	 Administrar Beneficiarios
El módulo para administrar beneficiarios te permitirá registrar una nueva cuenta, eliminar una 
existente o bien modificar datos.

1.	 En la pantalla inicial de tu e-banking, selecciona la opción “Administrar beneficiarios”. 
Inmediatamente se desplegará la siguiente pantalla.

En dicha pantalla, observarás la información correspondiente a los beneficiarios nacionales 
registrados (nombre, número de cuenta, código y nombre del banco) y el menú de acciones. 

a.	 Usar en transferencia: para ordenar una tranferencia a la cuenta del beneficiario.

b.	 Editar: para modificar los datos de la cuenta destino.

c.	 Borrar: para eliminar la cuenta.

1
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B.1 Agregar un Nuevo Beneficiario 
2.	 Si quieres registrar un nuevo beneficiario, haz clic en la opción “Agregar un nuevo 

beneficiario” 

3.	 Seguidamente, ingresa la información del banco beneficiario pulsando “Seleccionar banco 
beneficiario”.

En pantalla se mostrará el listado de bancos nacionales.

4.	 Selecciona el banco de la cuenta del beneficiario que registrarás haciendo clic en el icono 
“Usar”.

Luego regresarás a la pantalla “Administrar Beneficiarios” para continuar ingresando los datos.

2
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Ten en cuenta que la institución seleccionada debe ser el banco donde ha sido constituida la 
cuenta beneficiaria o cuenta destino de la transferencia. Es decir, el banco al cual deseas enviar la 
transferencia. Si la transferencia es para otro cliente de Avanz, selecciona “Banco ProCredit”.

5.	 Termina de completar los datos de la cuenta beneficiaria: Número de cuenta beneficiaria, 
nombre completo y dirección del beneficiario (titular de la cuenta).

Importante: Previo a realizar el registro del beneficiario asegurate que sus datos sean correctos.

6.	 Enseguida, pulsa el botón “Crear”

Observa en pantalla que se ha creado el nuevo beneficiario. Adicionalmente, para cada beneficiario, 
se muestran los iconos de: usar en transferencia, editar y borrar.

4
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B.2 Administrar y Agregar Beneficiarios Internacionales 
1.	 Si registrarás beneficiarios internacionales, en la sección “Administrar beneficiarios” haz 

clic en la opción “Ir a beneficiarios internacionales”

Observarás que aparecerá una nueva pantalla con el listado de los clientes internacionales que 
hayas registrado anteriormente, donde encontrarás la información correspondiente a dichos 
beneficiarios (nombre, número de cuenta, código y nombre del banco) y el menú de acciones: 
Usar en transferencia, editar y borrar.

2.	 Selecciona la opción “Agregar un nuevo beneficiario internacional” 

1
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Se desplegará la pantalla para completar los datos del nuevo beneficiario.

3.	 Completa los campos de cuenta beneficiaria, nombre y dirección del beneficiario.

4.	 Ingresa los datos del banco destino haciendo clic en la opción “Código SWIFT”.

De forma automatica se desplegará un listado con los nombres de los diferenes bancos.

5.	 Selecciona el banco en el que fue constituida la cuenta a la que deseas transferir los fondos.

2

4
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Nota: Ten en cuenta que para registrar un nuevo beneficiario internacional deberás conocer 
información específica del banco destino, tal como el código del banco.

6.	 Digita el código del banco.

7.	 De manera opcional, repite el mismo proceso para definir la información del banco 
intermediario cuando aplique.

Importante: Previo a realizar el registro del beneficiario asegúrate que los datos del mismo 
sean correctos.

8.	 Una vez registrada toda la información del beneficiario, pulsa el botón “Crear”.
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El sistema te redireccionará a la lista de beneficiarios guardados.

De tal forma, habrás concluido con el registro de un nuevo beneficiario internacional.

Importante: Al finalizar tus transacciones en e-banking, asegúrate siempre de cerrar sesión. Para 
esto, pulsa el botón “Cerrar sesión” y espera hasta que el sistema te redirija a la página principal 
de e- banking.
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