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A. BIENVENIDO A E-BANKING, UN SERVICIO AGIL, COMODO Y SEGURO

Nuestra banca en linea, e-banking, es un canal transaccional a través del cual podras consultar,
en dependencia del mecanismo de seguridad seleccionado, el saldo de tus cuentas y préstamos,
generar estados de cuenta de tus cuentas corrientes y de ahorro, realizar pagos de servicios
basicos y/o publicos, efectuar transferencias de fondos entre cuentas de AVANZ, sean propias y/o
de terceros; asi como transferencias nacionales e internacionales. Este es un servicio gratuito y
requiere tener conexién a Internet.

El servicio de e-banking posee diferentes mecanismos de seguridad:

1. Token: Te permite realizar transferencias entre cuentas propias, hacia cuentas de otros
clientes de Avanz y a cuentas de otros bancos nacionales e internacionales. Ademas, te
facilita la realizacién de pagos de servicios basicos y/o publicos, consulta de saldo de tus
préstamos y cuentas, y generacion de estados de cuenta.

Este mecanismo de seguridad requiere de un token que genera una clave numérica unica
de 6 digitos, la cual es empleada en conjunto con la clave de acceso de tu e-banking para
instruir las operaciones via internet. Los tipos de token disponibles son:

« Avanz Token: aplicacion movil en la cual la clave numérica cambia cada 45 segundos.
El circulo ubicado debajo de la clave sefiala el tiempo de vigencia del codigo. Dicha
aplicacion es compatible con los sistemas operativos Android e 10S, jdescargala
gratuitamente aqui!

« Token Fisico (RSA): dispositivo de hardware en el cual la clave numérica cambia cada
60 segundos. Las barras ubicadas al lado izquierdo de la clave sefialan el tiempo de
vigencia del cddigo.

2. Contraseia: con este tipo de seguridad, Unicamente podras consultar los saldos de tus
cuentasy préstamos, generar estados de cuenta, y realizar transferencias entre tus cuentas.

Para evitar inconvenientes con tus transacciones, te sugerimos verificar el mecanismo de seguridad
asignado a tu usuarioy, en caso de requerir ampliacién del servicio visita la sucursal de Avanz mas
cercana.

B. ¢COMO ACCEDES A E-BANKING?
Ingresa a la pagina web de Avanz: www.avanzbanc.com

1. Desde la pagina principal ingresa tu usuario y contrasefia asignados.
2. Pulsa el boton “Ingresar”.
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Personas  Empresas  Condoenos

e-banking

e-banking, estamos donde vos estés
Comodidad - Facilidad - Agilidad

. 2 :

Solicitudes Tipo de Calculadora Avanz Mévil
en Linea Cambio Financiera

Adquiere aqui tus productos y Infdrmate de los tipos de Usala para modelar tu proximo Un banco en tus manos

servicio cambio de hoy préstamo o inversion

Tambien podras acceder haciendo clic en el enlace siguiente: https://ebanking.avanzbanc.com y
luego repite los pasos 1y 2.

Importante: Observa que el protocolo de transferencia de hipertexto (http) de e-banking termina
con la letra “s”, lo que indica que es un protocolo seguro y orientado a transacciones financieras,
ya que el sistema “https” utiliza un canal cifrado apropiado para el trafico de usuarios y claves.

Avan'? (@M

- Sclocdonaridioma
Gula Usuario Pago Planilla a
Plantills Fxesl Paga Planilla Sucursal Telefonica

 Guia Usuario Pagos Milkipies 2223-7676
Plantilla Pagos Miltiples Www.avanzbanc.com
~ Guia Usuario Pagos de Servicios

Ustario I
Contrasefia |

e-banking

“Estamos donde vos estés”
Comodidad - Facilidad - Agilidad

Ten presente que cuando ingreses por primera vez a e-banking, sera necesario que personalices

tu contrasefia por una clave Unicamente conocida por vos; para ello, dirigite a la seccioén “Cambiar
Contrasena”.
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De inmediato encontraras la pantalla principal de tu e-banking con los diferentes mddulos del
sistema y el “Resumen de Productos.”

C. CONOCE EL DETALLE DE TU CUENTA

Nuestro e-banking te brinda un resumen de los datos principales de las cuentas que posees en
Avanz. Para conocerlo, haz lo siguiente:

3. Presiona el icono ubicado a la derecha del saldo disponible de la cuenta, como se muestra
en la siguiente pantalla:

| “w JGRUPD
VvanZz JFEiias
FienVEnicn LIRer Test | UHmo ingressy: FTANLI007STSApM ) Sesinn finallza &0 14 min | Impeimér | Cemar sesin

Resumen de producios

Estodo de cuenila USERTEST
Cuentas propias
| Detalles de cus

e USER TEST
Internacional FIHHMHIRAN, usD 245468 245483 =

Pago de servicios
Pago de planilla

Pagos mittiples

Onthenwes prars aspwubs

(timas transferencias.

Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios
Cermar scsion

Enseguida, encontraras el detalle de los datos de la cuenta seleccionada.

Avan? O

Bienvenido User test | Ulimo ingreso: 2018-03-12 092010 am. | Sesion finaliza en- 15 min | Imgrimir | Cemsr seskn

Cuentas Detalles de cuenta
et ki contocomerte |
e300 de ey Mimeno de cuenta DA,

Producto Cuenta Corente - P - NI
Cuentas propias Moncda HID
Nacionales Nombre 0g cuenta USER TEST
Intermacional Propietario de la cuenta USER TEST

SR Ll -
Page de planilla Fecha de vigencia o7 oen
Pagos multiples Saldo de la cuenla 3,025.48 NIO
Coria s et Saldo disponibie 326,46 NIO

o o

Lietalies 0e tuenta [FUF)

Cambiar contrasefia
Adminastrar benshcianos
Cerrar sagion
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D. CONSULTA LOS MOVIMIENTOS Y SALDO DE TUS CUENTAS O CREDITOS

En nuestra plataforma puedes conocer los saldos y movimientos de tus cuentas desde cualquier

lugar donde te encuentres.

1. Haz clic sobre la opcion “Estado de cuenta”, o bien, presiona el nimero de la cuenta que

deseas consultar.

Avanz

Bienvenido User test { Utimo ingreso: 2018.0.10 024153 pm. )

“a JGRUPO
7 PELLAS

Sesion finaliza en: 14 min | [mprimir | Cemsr sesion

Hesumen de productos
Estado de cuenta USER TEST
R

USER TEST >

WO

302546 &=

Detalles de cuenta

145468 1=

HIO 302848

uso 245468

UTtimsas ransierencias

Camhiar confrassna

’

Avanz

Bicnvenido Uscr test | Ultimo ingreao: 2018-02-10 01:50:53 pm. )

Scaion finaliza on: 15 min | jmprimir | Cerrar acsidn

e T

Resumen de productos

Esac Q& ORI Selercinnar cugnta

Cuentas propias Suldu de la cusnla

Saldo disponible

. Periodo | Dias

m“mx - NIO - Cuenia comiente - LUSFR TEST Jhed

USER TEST
2646 NIO
2846 NID

Desde [2010-03-10 | Hasta [2010-03-10 |

Pago de planilla

Pagos miltiples

Detslies (POF) Detalles (Excel) Detsfiss (C5V) MREEEEIES

28

Nimero de Cuenta: KX 10/032010
Usuano Prueba

1040372042 Hasta: 10/0372010

10,747.74 Saldo Final cs 10,747.74

0.00 - ChequesDébitos e 0.00

1074774

2. Define el rango de fechas que deseas consultar

3. Pulsa el botdén “Ver Detalles”

Pagina 5 de 33
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Avanz

Blietvenid User test { Ullime ingreso. 2018-03-10 01.50.58 . )

Avanz

Seesion firshize en. 14 min | mprin | Cerrar sevitn

Estade de cucnta

Estado de cuenta

Seleccionnar cuenls

DOOOmLO - NIO - Coenta conienle - LISFR TEST

Transferencias Hombre de cuento USER TEST
CusnTes progies ] 28 48 NIO
Naclonales Eolde disponible 28.46 MID
T Periodoe | Diss Desde [2016-02-26 | Hasto [2015-03-10]
Pagu e sevici A
g the senvicios — V o |
Pago de planilla Lietans|
Flrkit Do Lu Ma M Ju Vi Sa
...._'._ . ngcameitiples . _ Mimero da Cuenta: Pt 10/03/2018
Ordenes para aprobar i ) 1
Ollines Gansfeencias Nombre de Ia Cuenta: Uguario Frueba z = = = A 2 20
= T oo
Eambiar contraschia Saldo Anterior H7 0,78l 10, 747.74
+ Uepé i = [T oon
Administrar bencficiarioa
Cerrar scion
1032018 o Saloo Anmrion 10,747 T4

El sistema te mostrara de forma automatica, en la parte inferior de la pantalla, los movimientos de

la cuenta realizados en ese periodo.

Avanz

Rienveside User test { Ui ingreseo

AL SOS9pm )

ot
Fenc e cumis

Resumen de productos

Cstado de cuenta

DNestalles e la cuenta

Seleccionar cusnla 000000 - WIO - Guenla coniente - USER TEST
Transterencisg Meambare: des cusentn USFR TEST
R PO I | Sk de s cusatn AN

Sialelas dhisspemrible: 7 4R MO

Periodo | Dies

Uesde [2018.02.28 | Hasts [ANE.0U3.10

Page de planilla Detslies (POF) Detalles (Excel) Detalies (CSV)
. Nimero de Cuenta; = XXEIIXIEEXX 10032018
Nombre de la Cuenta; USUARIO PRUCDA
P —— Desde. 2E02/2018 Hasla. 100AF0E
Saldo Anterior -3 5,229.45 Saldo Final -1 10,747.74

Cambiar contraseha

= 0,718 78 - ChequesDéhitos = a200 00

08032015 100822481 | Pago de Plarita 1071620] 107414
(28002018 DOOOUZIS | FCMCASA MATRIZ Mansgua M | oo om| B4
2B02-2015  BEODEZI4 .Fl'N_l'_AFAm."IHWu_hI | -SN}\';:j. 277340
0022018 0 | SekdoAmeror [ sz

Importante: Nuestro sistema te permitira generar tus estados de cuenta de forma gratuita,
en tres formatos diferentes: PDF, Excel y CSV. Si deseas imprimirlo, sélo selecciona el formato
deseado e imprime.
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E. REALIZA UNA TRANSFERENCIA ENTRE TUS CUENTAS

Con nuestro servicio e-banking puedes realizar transferencias entre las cuentas que posees en
Avanz, sean corrientes o de ahorro, en cérdobas y doélares, sin costo alguno.

1. Selecciona el mdédulo “Cuentas Propias”.

- GRUPOD
VvanzZ DA
Bicnvenido User test | Uitima ingreao: 2018-02-10 024158 pm. ) Scgion finoliza en: 14 min | Imprimir | Cemor scsidn
Resumen de producios
[Cstado de cucnta USEH TEST
Tranaferencins HOCRIOR NIO 3.028.48 302846 1=
H Cusntas propias
Nacionales USER TEST
Internacional HOCO0O000K usb 245488 245488 =
Pago de servicios
Pago de planilla
Pagos miiltiples

Umimas transferencias

Peafil del usvanio

Cambiar conlraseiia
Administror bencficiorios

Cerrar sesion

Encontraras la pantalla “Transferencia entre Cuentas Propias”.

2. En “Detalles de la Cuenta” elije de la lista desplegable, la cuenta de la cual debitaras los
fondos a transferir. Al seleccionarla, observaras el saldo disponible de la misma.

3. En “Detalles del Beneficiario” indica la cuenta beneficiaria o cuenta destino a la cual deseas
acreditar los fondos. De igual manera, se desplegara de forma automatica informacion

relacionada al saldo actual de dicha cuenta.

Ten en cuenta que a través de este mddulo Unicamente se muestran las cuentas de las
que eres titular.

4. Una vez que elijas la cuenta ordenante y cuenta beneficiaria, pulsa el botén “Siguiente”.

/e JyGRUPO
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Ava n? (@1

Bienvenido User test | Ulimo ingreso: 2018 03 10 01:50:58 p.m. ) Sesion finaliza en: 15 min | Imprimir | Cerrar gesitn

Avanz

S et
e

o e
Estado de cuenta Seleccionar cuenta W—USD—MH'! de shorro - USER TEST -

Cuentas propias Saldo de la cuenta 2,551.52 USD

Nacionales Salgo alsponivie 2551.52 USD

oo Detalles del beneficiario

Pago de servicios Selscei ari XOO000G0(. MO Cuenta comients  USER TEST
P do philts Mombre de cucnta USER TEST

Pagos maltiples Saldo de la cuenta 20.46 NID

Ordencs para aprabar Saido disponioke 26.46 NIO

Untimas tr

Perfil del usuario

Cambiar conbiaseia

Administrar beneficiarios

Cerrar sesidn

Se desplegara la seccion “Detalle de Pago”

5. Ingresa el monto e instrucciones de la transferencia.

T o

Importante: Nuestro sistema, de forma automatica establecera la moneda correspondiente
a la de la cuenta de destino. Para el débito, en caso de que la moneda de la cuenta destino
no coincida con la moneda de tu cuenta, se realizara la conversion de divisas conforme el

tipo de cambio establecido por el banco.

6. Al finalizar, pulsa el botén “Siguiente”.

Pagina 8 de 33
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Alenvenida User test ( (1Mma Ingresn’ 20140310 0558 pm ) Sesinn Analiza en 15 min | impamin | GErar sesitn
bl siodidiru hasolbodl s shouid

e J——
e oo Detalics de la cucnta

LR Nimero de cuenis KOO0
Cuentas propias Saldo de la cuenta 2551.52USD
Nacivmnales Salgo disponible 2,551.52 USD
Internacional Detalics chel b ficiaria

Poge us ssiviclol Nimero de cuenta KO0O000000;
e bt Nombre de cuenta USER TEST
Pagos miltiples Saldn de 1 cusnta JA 46 NIO
(hrienes para aprobar Saldo disponible 28.48 NIO

Oltimsas banslerencias

Solo ndme
Instrucciones adicional @ cuenta propia Im“m

Cambiar contrasefia

Adminisbiarn beneliciaios

Cermar scaidn

Detalles dof page
Perfil del usuvario 1
Worily de I bansferencia 3000| . [0a] w0 [3] | e H‘ E °

mw

Nota: Ten presente completar el campo de “Instrucciones adicionales”. De no hacerlo, el
sistema no te permitira proceder con la transferencia y se generara un mensaje solicitando
esta informacion.

/e JJGRUPO
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En la siguiente pantalla observaras el resumen de la transferencia y el médulo de autorizacién.
7. Ingresa tu contrasefia de acceso para e-banking.

8. Finalmente, para enviar la orden pulsa el botén “Terminar”.

A\ 7e)GRUPO
Va nz D PELLAS
Bienvenido User test { Uimo ingreso: 2018-03-10 01:50:58 p.m. ) Sesion finaliza en: 14 min | Jmodimir | Cemar sesidn
Transferencia entre cuentas propias
e
Estado de cuenta Niamem de cuenta 00000000
e USERTES
Curnlas propias Saldo de la cuenta 2551.52UsD
Nacionales Saldo disponibie 2551.52Us0
—
Pago de HNimero de cuents HOO000E
Pago de planilia Nomibes da cusnta USER TEET
Pagos multiples Saldo de la cuenta 28.46 NIO
Ordenes para aprobar Salda di 7R 46 NIO
(itimas transferencias
.
SIS Se meUNH Monto de |5 ransterencia 3,000.00 NI
Motivo de 1a transferencia Transferencls & cuenta propla
Administrar beneficiarios
: de pago
Cesmar sesion
Mantna ir (Moneda del 06 84 UISD
orgdenante)
Tasa de cambio 1USD = 30.95 NI
Monlo o barsfan (Momsda del 3000.00 IO
henaficiarin)

Contrasefia sasssnssennns| | G —

A continuacion, observaras el “Resumen de la Orden”.

9. Pulsa “Nueva Transferencia” si deseas realizar otra accion, o pulsa “Cerrar” para volver a la
pantalla de las ultimas 6rdenes.

/e JyGRUPO
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Avan? (@AW

Bisnvenido User test | Lﬂhwnglm 201203 1001:50:50 p.m. ) Sasion finalizs en: 14 min | [mprimir | Cemar easidn
Transferencia entre cuentas propias - Resumen de la orden
Resumen de productos S
Esthdia s cimal MNimero de cuenta JHXXXHNAN,
Nome de cuenta USER IESI
Cuerilas propiss Saildo de la cuenta 2,551.52USD
Nacionales Saldo disponible 2551.52USD
Ifemaciona) Detalles del beneficiario
Paon de sereicios NOMErD de cuenta XOUUO0OK - USER TEST
Pago de planilla
i Detalica de la orden
Magos multiples

Monto de transferencia 5G.04 USD ( 3,000.00 NiD §

Ondenes prara agn ol i
3 Tasa de cambic 1USD - X080 NIO
Unimas ransferencias
Monilo totst 96,54 USD
Berit del iseatio irsliucc iones oucionales Translerencia o cuenta propia
Cambiar contrasena Micals delalie e orden I—H

oo soaiia Se ha registrardo satisfactoriamente su solicitud. Fsto no es un o Nuewa fransferencin [ X Camar |
comprobante de pago. Para Conocer el estado de su solicitud y generar su
comprobante, consulte la seccidn "Ultimas Transferencias”.

F. REALIZAUNA TRANSFERENCIA DESDE TUS CUENTAS HACIA CUENTAS DE OTROS CLIENTES
DE AVANZ O A OTROS BANCOS DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

1. En la pantalla inicial de tu e-banking, selecciona el médulo “Nacionales”.

I 7= JGRUFO
Avanz PELLAS
Bianvenido User teet { URimo ingreso: 2018 02 10 02-41:58 pm. ) Sasion finaliza en: 14 min | lmprimir | Camar sesién
e et e e e e e it

TR " o producos

Resumen de productos

Eatodo de cucntn USER TEST

oo wo s s i

Cuenilas pnopias
Nacionales
Intermacional uso 2454.65 245466 &

Pago de servicios
Pago de planilla

Pagos miltiples

Ordenes para aprobar

Urtimas transferencias

Cambiar contraacha

i
%

Cernan sesion

A continuacion se muestra la pantalla “Transferencia interna/nacional”.
2. Selecciona la cuenta de la que enviaras la transferencia.

3. Para elegir al beneficiario haz clic en la opcion “Seleccionar beneficiario”.

/e JyGRUPO
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Avanz

LY GRUPO
Vanz PELLAS
Bienvenido User test { Uitimo ingreso: 2018 03 10 D1:50:58 pm. ) Seeion finsliza en: 15 min | Imprimir | Cerrar eseién
Transferencia intema / nacional
il Detolles delocvents
Estado de cucnta =

Sederrinnar cienta |~Chek para

3]

—

Cuentas propias Saldo de la cusnts

Nacionales Saldo disponible

Internacional

300 e SEfvition Ecleccionar benefizionio

Paga de planilla i 2 o

Pagos miltiples Seleccionar banco beneficiano

Ordenes para aprobar Cuenta | 1

Unimas wransferencias Nombre del beneficiario [ |
S ——

Combiar contrasciia

Cerrar sesion

Se te desplegara una ventana con los beneficiarios previamente guardados.

4. Si el beneficario al cual deseas enviar la transferencia se encuentra en el listado, Unicamente

haz clic en el icono “Usar en transferencia”.

Si el beneficiario al cual deseas realizar la transferencia no se encuentra registrado, dirigite a la
seccion “Administrar Beneficiarios - Agregar un nuevo beneficiario” de este documento y realiza

los pasos descritos para agregarlo.

Avanz

Bisnvanida Ucer tect { Uitimo ingraco: 20120312 4:02-51 p.m. )

(i- !GEUPD
— PELLAS

Sacion finsliza an: 15 min | Imprimir | Carrer sasidn

_ Seleccione un beneficiario - Nacional

Resumen de productos

e [Nambr= [[Niimem da csienta [[Findign A= hanen [[Namhre de hanen |m
|

Cuentas propias USER TEST FHINHK [ BANCO AVANZ G

Maclonales Uswariu e Prusls OO 18 BANCO AVANZ =

Internacional Usuario de Frusba I 20000000000 19 BANCO PROCREDIT E:

Pago de servicios
Fago de planiiia
Pagos miltiples
Ordenes para aprobar
Uttimas transferencias

Perfil del usuario

Cambiar contrasena

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Observaras que, automaticamente en pantalla se completan los detalles del beneficiario.

5. Haz clic en el boton “Siguiente”.
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>

Avanz O
Bienvenido User test { Ulimo ingreso: 2018-02-12 04:0251 pm_ ) Sesion finaliza en: 15 min | Imprimir | Cerrar sesion
Translerencia inleina | nacional

e

Estado de cuenta Selecsionar cusnts [30000000000 - USD - Cuents de shorra - 1ISFR TFRT v
Mombre de cuenia USERTEST

Luentas propas Saldo de Is cusnts 143531 USD

Macionales Saldo disponibic 1,236,231 USD

—

Hetyt de Servaa s Seleccionar bensficisro

i Gusrdar beneficiario O

Pagos miltiples 8r banco BANCT LAFISE

Ordenes para aprobar Cuents [ 0K |

Ultimas transferencias Momibre del iari USER TEST |
Direccitn de! beneficisrio Diraccion del beneficiario

Cambiar curlaseiia

Administrar

Cermrar sesion

6. Indica el monto de la transferencia y selecciona la moneda correspondiente a la de la cuenta
destino. Para el débito de tu cuenta, en caso de que la moneda de la cuenta destino no
coincida con la moneda de tu cuenta, el sistema realizara la conversién de divisas conforme
el tipo de cambio vigente. Adicional, selecciona el propdésito de la transferencia el cual puede

Ser:

a.
b.
C.
d.

Transferencia entre cuentas
Pagos de créditos
Pago de tarjeta de crédito

Pago de tarjeta prepago

7. Enla parte inferior de esta pantalla, se mostrara el mensaje que contiene las condiciones de
uso del servicio de Transferencias Nacionales-ACH. Completa las instrucciones adicionales 'y
pulsa el botdn “Siguiente”.
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) GRUPOD
Avanz (@
Bienvenido User test ( Ultimo ingreso: 2013-03-12 04:02:51 p.m. ) Sesion finalza en: 3 min | Imgsimir | Gerrar sesion

Resumen de productos Bt e Fiaak

Estado de cuenta Numere de cuents DO

Cuentas propias Sakdo de Ia cuenta 1,435.31 USD

Nacionales Saldo disponible 133531 USD

o
- tle = joues Banco del beneficiario BANGO LAFISE

Pago de planilla Cuents bensficiars OCOOO00

Pagos miiltiples Nombre del beneficiario USER TEST

Ordenes para aprobar Direccién del beneficiario Direccidn def benaficiario

(Ultimas transferencias

Detalles del pago

e ————

Cambiar contrasefia

Propsito [1-T ia cuenta corments Monsa ge

Administrar beneficiarios

Instrucciones adicionaies Transferencia entre cuentas

Cerrar sesion

En refacién al servicio de transferencias por el sistema ACH-UNIRED, aplica lo siguiente:

a) Los factores de validacion de la transferencia son: coincidencia del tipo de moneda de la cuenta receptora y nimern de
dicha cuenta. No se validan nombres de los beneficiarios de la transferencia, por tante Banco ProCredit ne asume ninguna
responsabilidad por erores en relacion a los datos de los beneficiarios de drdenss de transferencias.

b} Podra transferir por el sistema ACH-UNIRED los siguientas montes en los horarios y dias establecidos:

|Horarios | Periadicidad | Monto Maximo

03:300 Lunas | Uss 250,00000 C57.000,000.00
02:30:01 am - 12:00:00 md]| |

7-00- :00am | LunesaWiernes US$ 7.500.00 €3 215,000.00
A partir de 12:00:01 pm Sabado

Todo el dia Demingo y dias feriades

Todas las ransferencias nacionales con monto mayer & los US$250.000.00 Y C$7,000,000.00 no seran ransmitidas por &l
sisterna ACH-UNIRED. sino por &l proceso de Transferencias Electrinicas de Fondos (TEF). A diferancia de las

transferenciss enviadas por ACH-UNIRED, |35 transferancias TEF seran revisadas manualments y no serdn screditsdas 3l
— o i

¢ Las transferencias enviadzs después de las 10:00 p.m., en que inicia el cierre bancario, serdn ragistradas con 1a fecha del
siguiente diz habil

d} El cliente al hacer uso del servicio de transferencias por el sistema ACH-UMIRED, expresamente da por aceptadas estas

condiciones.
H

De inmediato observaras el resumen de la transferencia y la autorizacion requerida.

8. Digita tu contrasefia de acceso a e-banking y el codigo de 6 digitos que es generado por tu
token.

9. Finalmente, para enviar la orden pulsa el botdn “Terminar”.

/e JyGRUPO
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En la siguiente pantalla encontraras el resumen de la orden, con los datos de la cuenta ordenante

y beneficiaria.

10. Para conocer el estado de la transferencia haz clic en la opcion “Mostrar detalle de orden”.

Pagina 14 de 33

Avanz

Bienvenido User test { Ultimo ingreso: 2018-03-12 050742 p.m. }

Avanz

Sesion finaliza en- 12 min | Imprimir | Cenar sesidn

Resumen de productos
Estado de cuenta

Transferencias

Cuentas propias

Nacionales

Internacional

Pago de servicios

Transferencia nacional

Detalles de [a cuenta

Niimern de cusnta
MNombre de cuenta
Saldo de Iz cuenta
Saldo disponible

HOOOOO00O
USERTEST

1,435.31USD
133531 USD

Detalles del beneficiario

Banco del beneficianio

Pago de planilla Cuents bensficiaria
Pagos maltiples Nombra del beneficiario
Ordenes para aprobar Direccidn del beneficiario

Uitimas transferencias

Perfil del usuario

Cambiar contrasefia

BANCO LAFISE
prreree ey

USER TEST

Direccidn def bensficiario

Detalles de pago

Monto de transferencia

Propasito

Avanz

I adicionales

Resumen de pago

Monto a transferir (Meneda del
ordenante)

Tasa de cambio

Monto a transferir (Moneda del
beneficiario)

S00.00 NID
1 - Transferencia cuenta comiente

Transferencia entre cuentas

16.14 USD

1 USD = 20.85 NIO
500.00 NID

Contrazena

Token

SE5458 = 8

Bienvenido User test | Ulimo ingrese: 2018-03-12 050742 pm_ }

H

Sesion finalza en: 15 min | lmgrimir | Cerar sesion

Transferencia nacional - Resumen de [a orden
Detalles de la cuentz

Resumen de productos
Estado de cuenta

Transferencias

Cuentas propias

Nacionales

Internacional

Pago de servicios
Pago de planilla
Pagos multiples
Ordenes para aprobar
Ultimas transferencias

Perhil del usuario

Cambiar contrasefia

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Mimero de cuenta
MNombre de cuentz
Saldo de Iz cuenta
Saldo disponible

e s r e r
USER TEST

143531 USD
1.335.31USD

Detalles del beneficiario

Bance del beneficiario
Cuenta benzficiaria
Nombre del beneficiaris

Direccidn del beneficiario

BANCO LAFISE
pr ey e ey

USER TEST

Dirsccidn del beneficiario

Detalles de la orden

Monto de fransferancia
Taga de camhbio

Monto tosal

Propésita

Instrucciones adicionales

Mostrar detalie de orden

16.14 USD { 500.00 NIO )

1USD = 3088 NIO

16.14 USD

1 - Transferencia cuenta comients

Transferencia entre cue,

Se ha registrado satisfactoriamente su solicitud. Esto no es un
comprobante de page. Para Conocer el estado de su sclicitud y generar su
comprobante, consulte 1a seccign "Uitimas Transferencias™.
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Te mostramos el Resumen de la Orden:

Couwe Avanz

Transferencia Nacional

Detalles de la cuenta

Mimero de Cuenta:

ORI,

Detalles del Beneficiario

Beneficiario:
MN® Cuenta Beneficiaria:

Banco Beneficiario:

Detalles de la Transaccion

Usuario de Prueba

DO

BANCO LAFISE

Mimero de Transaccion:
Estado:

Monto de Transferencia:
Cargos por Servicio:
Monto Total:
Instrucciones Adicionales:
Fecha de Registro:

Fecha de Ejecucion:

100762111

Completada

uss 16.14
C% 0.00
C3 500.00
Transferencia entre cuentas
12/03/2018

12/03/2018

R 4

Avanz

Verifica que tu orden fue procesada, en la seccién del campo “Estado”, en el ejemplo

corresponde a “Completada”.

Si la orden fue rechazada, en el resumen (archivo en formato .pdf) a través del campo “Estado”
podras apreciar que le fue asignado el estado “Rechazada” y en el “Motivo de Rechazo”, se indica

la causa respectiva.
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G. REALIZA UNA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

1. Selecciona el médulo “Internacional”.

Avanz

Bicnwenido User test | Uﬂn\ungﬂ:ou 21e-02-1002:44:58 pm. )

Avanz

- JGRUPD
PELLAS

Sosion finaliza en- 14 min | Imprimi | Comar scsién

esumen de producos

Resumen de produrctos

Estado de cuenta USER TEST
Transferencias SRR NIO

Cuenlas pnopias

USER TEST
Internacional O usu
Pago de servicios

3,028.46 302846 &=

244 Es 145468 &5

Pago de planilla
Pagos miltiples
fkdn'mnlrllplm
Ultirmars bansferencias
Cambiar contrasefia
Cerrar sesion

2. Selecciona la cuenta desde la que ordenaras tu transferencia.

3. Para elegir el beneficiario haz clic en la opcidn “Seleccionar beneficiario”.

Avanz

Hienvenido User test { Ulimo ingreso: 2016-U3-12 11:38:56 am. )

Seson tnaliza en: 15 min | Impomir | Cemmar sesidn

Resumen de productos

Eatace de cucess Selesrionar cusnta KE0O0OO00N - LIS - Cuenta de shorn - USER TEST v| 2

MNombire de cuenta USERTEST
Cuentas propias Saldo de [a cuenta 243531USD
Nacionales Saldo disponi 243531USD
Internacional
Pago de servicios
Paga fe planilla Guamida iz o
Pagos miltiples Cuenta beneficiaria [

Ultimas transferencias Direscitn del beneficiario

Perfil del usuario

Cambian contiaseis

Informacion del banco beneficiario
Cadign SWIFT

Banco del beneficianio
Direccidn del banco

Pais del banco

Adminislrar benelivianios.

Cerrar sesion

Cédigo de banco [

Infrrmacidn del hanco intermediario (Opcinnal)
SWIFT deli =

Pagina 16 de 33
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Acontinuacién, sedesplegaraunaventanacontusbeneficiariosinternacionales previamente
guardados.

4. Sielbeneficiarioal cual quieres enviarlatransferencia se encuentraenellistado, Unicamente
haz clic en el icono “Usar en Transferencia”.

Si el beneficiario al cual deseas enviar la transferencia no se encuentra en el listado, dirigete a la
seccion “Administrar y Agregar beneficiarios internacionales” del presente documento, y realiza
los pasos descritos para agregarlo.

7-)cRUPO
vanz PELLAS
EieﬂueddoUmhﬂl(L‘llﬁTnirgm:ﬂDlMBJ!1|:'.¥B.5-Bam.! Seszion finslizs en: 15 min | Imprimér | Cerrar sesidn

Cuentas Seleccione un beneficiario - Intermacional

RESUMEN 08 Productos
Eslado de cuenta |Tiurrbm |rN|imam de cuenta iCod'lgude bamolmum da banco

Iransierencias

Cuentas propias Mombre del beneficiaio ooDnoOODO AASARSDGHMY KOG DANKA AD = w
Nacionales

Podras observar que automaticamente en pantalla se completan los detalles del beneficiario

5. Verifica los datos de la transferencia y pulsa “Siguiente”.

’ e JGRUPOD
Avanz (& A
Rienvenida liser test { [Ifima ingresn” 2MANL12 113856 am ) Sesion finaliza an’ 15 min | Impuimir | Cemar sesidn
_ Transferencia internacional

e
Ealndo de ctienin Selpetionar suenta 00000000 - UISD - Cuenta de shon - JSER TEST
- isearest

Cuentas propias Saido de Ia cuenta 2,435,321 USD
Macionales Saldo disponible 2,43531 USD
e
Fog0 ra bk Seleccionar beneficiario
Pago de planilla Guardar O
Pagos miltiples Cuenta benenciana freonannn J
Ordenes para aprobar Nombre del beneficiario [Nomibre del iar ]
Ultimas transferencias Direceisn del benaficiario Diirescion del benefiziaric
Cambiar contrasefia
R
PR Codigo SWIFT AAAARSDGIOC

Banco uel beneficiaio KBC BANKA AD

Direccidn del banco POZESKA 65 B

Pais de banco SERBIA

Céaigo de banco [FcDe ]

SWIFT gel Intenmediano
%
7= )GRUPO
Pagina 17 de 33 OPELLAS
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de Beneficiarios desde E-banking /_\\/a I’] L

6. Seguidamente, digita los detalles del pago como el monto a transferir, propésito e
instrucciones adicionales.Enelcampo“propdsitos” podras seleccionardelalistadesplegable
las diferentes opciones brindadas por el sistema.

El sistema, de forma automatica establece la moneda USD para las transferencias internacionales.
Para el débito, en caso que tu cuenta sea en cérdobas, el sistema realizara la conversion de divisas
conforme el tipo vigente al momento de la transaccion.

7. Alfinalizar los detalles de pago, haz clic en “Siguiente”.

=) GRUPO
vanz
Biervenido User test | Utmo ingreso: 2080312 113856 am. ) Sesion finaliza en: 12 min | Imprimir | Cemrar sesidn
Tianslerencia internacional
Bowns €
Estacka e coenta Nlmero de cusnta SO,
oo ac suerts UseR TEST
Cuentas propias Sakdo de la cuenta 243531 USD
Nacionales Soldo disponible 243531 USD
Internacional
Detalles del beneficiario
E: fo ouvicion Cuenta beneficiaria —
Flago-de planie Nombre del beneficiario Nombre del benefiisrio
ages mistiples. Direccion del beneficiario Direccion del beneficiario
Grdermes para aproban del banco
Ultimass branslerencias Codigo SWIFT ABAARSBGRIK
s s o
Cambiar contrasefa Direccidn del banco POZESKA 65 B
Administrar beneficiarios Pais del barco SERBIA
Cotrar seati Cidigo de bance HcDe

Pagina 18 de 33
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8. Completa los campos de autorizacion ingresando tu contrasefia de acceso para e-banking
y el cddigo de 6 digitos que se genera desde tu token.

9. Finalmente para enviar la orden, pulsa el botén “Procesar”.

’ @

PO
wvanZ
EBicnvenida User test { Ultimo ingreso: 2012 02 12 11:38:66 am. ) Scsion finaliza on: 10 min | Imerimir | Cenar sezién
_ Transferencia internacional
i Detalles de | cuenta
Estado de cuenta Miimer de coents T
Transferencias Ninrbe o russnts USERTEST
Cuentas propias Saldo de la cuents 243531 USD
Macionales Saldp disponible 2.435.31 USD
e
Pago de servicios Cuscita s
OO0
¥ e e Mombire del beneficiaria Mamibre del beneficiario
Pagos miltiples Thrarrian del hanafisiarin Nirarsinn dal hanafriarin
Gﬂmpﬂaapﬂtﬂr ian del banco beneficiarii
Ultimas transterencias Codigo SWIFT AAARRSBEIN
oo R
Camb rontt i< one Direccidn del baneo POZESKA 858
Administrar beneficiarios P Ul Lt SEREA
e Cédigo de banco HeDe
Detalles de Pago
Monto de transferencia 50.00 USD
Propdsito 22 - Ofros
[ i dicional Tr iz por gastos personales
Carga por cenicin A0 AN 115
Monio totai 100.00 USD

Token |esez3e |

8
W

A continuacion encontraras el resumen de la orden, con los datos de la cuenta ordenante y
beneficiaria.

/e JyGRUPO
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10. Para conocer el estado haz clic en la opcién “Mostrar detalle de orden”.

« JGRUPD
vanzl RS
Biznvenido User test { Utimo ingreso: 2015-03-12 11:38:00 am. ) ‘Sesion Anaiiza en: 14 min | Imeamir | Cerrer seskin
Transferencia internacional Resumen de la orden

Semumen o protures i e

Estado de cuenta

Mimero de cuenia JDOT0000XK
Cuentac propizc Sl vhe s il 2,435.31 USD
Nacionales Saldo disponible 243531 USD
s
¥ dde seviws Cuents bensficiads JOEO0CO0NK
For e nt etk Nombre el benetclario Nombre del benencsrio
Pagos miltiples Direccién del beneficiario Direccion del beneficiario
Ordenes para aprobar Informacién del bance beneficiari
Ulbimas transterencias Codigo SWIFT ALARRSEGIN
Swcodebwetcare  KECEANKAAD
Cambiar contrasefa Direccion del banco POZESKA B5B
Administrar beneficiarios Pais del banco SERBIA
i Cédige da banco Hela
Netalles de la oeden
Maonto de transferencia 50,00 USD
Cargo por senvicio 50.00 USD
Monto totsl 100.00 USD
Propésito 22 - Ofros
Instrucciones adicionales Tran: \2 por gastos personales

Mosérar detalie de orden

Se ha regi i i su solicitud. Esto no es un 4 Nueva fransierencis I X Cerrar |

comprobante de pago. Fara Conocer el estado de su solicltud y generar su
comprobante, consulte la seccion "Ultimas Transferencias™.

H. APRUEBA TUS ORDENES

1. Selecciona el médulo de “Ordenes para aprobar”.

I Z uro
5

Avanz (@2

Bienwenido Completo | Uimo ingreso: 2018-03-12 01:14:29 pm. ) Sesion finaliza en: 15 min | Imorimir | Cerrar sesidn
Resumen de productos F— - T e . | — ™
Estado de cuenta USER TEST

priond mn  wmm
Cuentas propias HOOCHIO usD 2.182.02 218802 ai=
Nacionales RN, i) 2085.07 2068807 a=
Tnnbernranival e & e uso 0.00 000 &=

Papo de servicios

Pago de planilla USER TEST

Pagos miltiples OCORN00E - usD 138.649.40 A
Orgenes para aprobar (1) MR, usD 11,183.02 =
I1fimas fran=ferencias 00000000 usD 48.710.35 =

2000000 NIO T04.802.01 as

Pago de créditos

Pago de créditos

Perfil del usuario

Cambiar contrasena

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

/e JyGRUPO
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Se te mostrara la pantalla con el listado de 6rdenes pendientes de aprobacion.

2. Selecciona la opcion “Detalles” para visualizar la informacién de la transferencia e ingresar
los datos de autorizacion.

>

Avanz

(f'.) GRUPO
~ PELLAS

Dienvenido Completo | Ultima ingreso: 2010-03-12 01:14:28 p.m. ) Sesion finaliza en: 14 min | |mprimic | Cerrar sesién

Resumen de produstos

Estado de cuenta 20170228

RGO RNk BAMCO DE AMERICA CENTRAL [#
15:41 Reterencs: 211777 Numbre del

Cuentas proplas

Inaberiia

Nacionales

Internacinnal

Pago de servicios

Pago de plansiia

Pagos maliiphs
Ordencs para aprobar (1)
Utimas transferencias

FPago de créditos

Perfil del usuario

Camhiar contrasena

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Beneficiario
15,160.00 NIT

3. Completa el médulo de autorizacién digitando tu contrasefia de acceso a e-banking y el
codigo de 6 digitos que genera tu token.

4. Finalmente, haz clic en el

Avanz

botén “Aprobar”.

“=)GRUPO
@PELLAS

Sesivn frralizs en 19 min | oo | Gesoa sesibn

Resumen de productos
Cstado de cuenta

Nacionales

Intermacional

Pago de servigios
Pago de planilla

Pagos maltiples
Ordenes para aprobar [1]
Untimas transferencias

Fago do créditos

Pago de oréditos

Cambiar contrasena

Administrar baneheianos

Cerrar sesion

Pagina 21 de 33

Urden a aprobar - Nacional

Mimero de cuenta HRIRR RN
Nombre do cuanis ULk TEST

Saidn de |8 cusns 2,005 07 NI
Saldu dizponitie 2,005.07 NIO

Detalles del berelicianiv

Danco del beneficianio DANCO DC AMCRICA CCNTRAL
Cuants banafiziana frs ey

MNombre del beneficiario

Diirecuitn del bemefivisio NO DEFINIDA

|
|

Monto de transferencia 15,100.00 NIO

Monto total 16,100.00 MIC

Fropésto UT - lransterancia antre cuanias

Iislrucinhes adivionabes ANTICIPO COMPRA DE CAMION DOBLE EJE SALDO 1.500.00 DOLARES

Contrasedo [assnsnsnans ]
Tokan [mumiz ]

Informacién acerca de los usuarios gue previamente registraron o baron esta orden
Creado por Registrador el 1017-00-2C a las 03:41 p.m. ,\;

4 mw
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I. APRUEBA ORDENES CON NIVEL DEAUTORIZACION PERSONALIZADO - PERSONA JURIDICA

Para autorizar transferencias en las que el cliente establecié niveles de autorizacion personalizados,
los usuarios autorizados (registrador y autorizador) deberan estar previamente definidos, asi
como los limites para la operatividad de la cuenta a través de e-banking.

Para el ejemplo se aprobara una transferencia con dos niveles de autorizacién, por lo que deberan
intervenir un minimo de tres usuarios: un registrador que ingresara la orden (segun los descrito en
las secciones Fy G) y dos autorizadores, quienes deberan procesar su aprobacion individualmente.

Primera autorizacion - Usuario Autorizador:

1. Una vez que la orden ha sido registrada, el usuario al que le fue designado el nivel de
“Autorizador”, deberd ingresar a e-banking al médulo “Ordenes para aprobrar”.

’ -".‘) GRUPOD
vanz PELLAS
Bienvenido Aprobador { Ultimo ingreso: 20180312 D1-16:20 p.m. ) Sesion finaliza en: 12 min | Imprimir | Cerrar sesién
Resumen de productos
Estado de cuenta USER TEST
Transferencias RERHHRAK NIO 33020 33020 &=
‘ H Ordenes pata aprubar 7] 0000000 usoD 212202 212202 =
(Tifimas fransfarencias K0000CK (Elle] 2,085.07 208507 &=
Perfil del usuario HATHER usD 000 noo é=
Cambiar contrasena
Cerrar sesion USER TEST
HOODOO000 uso 188,040.40 A
HOOCOO00 usD 11.193.02 a=
HOO000BK UsD 4871035 i=
HOOOOO00OK NID TO4.902.01 e

Se mostrara la pantalla con las érdenes registradas pendientes de aprobacion.

2. Hazclicen el icono “Detalles” de la orden que autorizaras.

, @gelu

PD
Vanz LLAs
Blenvenido Aprobador | Ultma ngreso: ZUTH-U2-12 UT:18:20 p.m. ) Sesion hnalizs en: 1% min | Impomir | Cerrar sesion
Kesumen de productos
Catado de cusnta 2017-05-20 OO0 RARKERERE BANCO DE AMERICA CENTRAL [F
R o
. Beneficiario
Ordenes para aprobar Detalles
[ TR — oo
Uktimas tra i
= sods

/e JyGRUPO
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Se presentara la pantalla “Orden a aprobar-Nacional”. Observa que en la seccién “Autorizacién”
se muestra el nombre del usuario, fecha y hora en la que se realizé el registro, y en caso que otro
usuario autorizador previamente haya ya aprobado esta orden, apareceran los datos del mismo.

3. Seguidamente, verifica que los datos resgistrados son correctos, y si todo es conforme,
ingresa tu contrasefia de e-banking y el codigo generado por tu token.

4. Hazclic en el botdn “Aprobar”.

’ 7« ) GRUPOD
Avanz (@3
Bicnvenida Aprobador [ Ulmo ingreso: 2012 02 12 02:36:12 p.m. Scsion finaliza cn: 12 min | Imprimir | Cermar sesiin

ST e —
Estado de cuznta Mimero de cusnta OO
i i
Ordenes para aprobar [2] Ssldo dela cuents 2.182.03 USD
Ultimas transferencias Seldo dispanible 2,188.03 USD
LR el e Detalles del beneficiario
Cambiar contrasefia Banco del beneficiario BANCO DE AMERICA CENTRAL

Cuents beneficiaria AEREERAERR

Nombre dei benefictario Mombre del beneficiario

Dirsccién dal banaficiario MAaNSGUA

Mrnte de fransfaremcia 100 M LIS

Cargo por senvicio 075 UsD

Monto toial 100.75 USD

Propdsito 1 - Transferencia cuenta comients

Instrucciones adicionales Pago

Infarmarian ararra de Ins usuaring qua previaments ragistraran o aproharan esta ardan
Creado por USER TEST el 1018-03-12 a las 03:01 p.m.

Conirasefia [sanssnsasss |
Tokan =] X
T
H

Luego de aprobar la orden automaticamente regresaras a la pantalla “Ordenes para aprobar”, si
deseas continuar aprobando el resto de 6rdenes pendientes, repite los pasos anteriores o bien
haz clic en “Cerrar Sesién”.

Segunda autorizacion:

Para finalizar el proceso de envio de la transferencia, el segundo usuario “Autorizador” debe
ingresar a e-banking con su usuario y contrasefia, y ejecutar la aprobacion final de la orden.

Tal y como se indica para la primera autorizacién, dirigete a la pantalla “Orden a aprobar-Nacional”
através del modulo “Ordenes por Aprobar”y selecciona la orden que deseas aprobar (pasos 1y 2).

3. Seguidamente, verifica que los datos resgistrados son correctos, y si todo es conforme,
ingresa tu contrasefia de e-banking y el cédigo generado por tu Avanz token.

4. Haz clic en el boton “Aprobar”.

/e JyGRUPO
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>

- GRUPOD
vanz
Bienvenido Completo | Uttimo ingreso: 2018-03-12 D2:50:13p.m. ) Sesion finaliza en: 15 min | Imodmir | Cerrar sesidn
Hesumen de productos Detalles de ja £
| e My de cussily TN
oo OSERTEST
Cuentas propias Saldo de Is cuents 43117 USD
Nacionales Saldo disponible 43117 USD
Internacional e
Feanon Sepaens Banco dsl bensfcisrio BANCO DE AMERICA CEMTRAL
T O P Cuents beneficiaria H00000000
Pagos miltiples Mombre del beneficiario Nombre del beEnetncano
firmenes para apronar 7] Dircocian def bencficiario MANAGUA

Ultimas transferencias

Mage de créditos

Detalles de la orden

Monto de transferencia 100.00 USD

Cargo par senvicio 0.75 UsD

Iviunii Butst TURL SO RS0

Propdsito 1 - Transferencis cuents comiente
e Bl

P—

Informasién aceroa de los ios gue C i on o esta orden

Creado por Registrador el 1018-03-12 a las 03:01 p.m.

Contrasefia [sssssasssnss |
Token (052420 |

=TT

De tal forma habras concluido con las dos aprobaciones requeridas para dicha orden. El sistema
te enviara de regreso a la pantalla “Ordenes por Aprobar” donde podras aprobar otras ordenes
pendientes, o bien cierra sesion si has finalizado el proceso.

J. CONSULTA TUS ULTIMAS TRANSFERENCIAS

Atraveés del médulo “Transferencias”, podras consultar todas las transferencias que enviaste desde
tu e-banking. En dicha opcién podras visualizar la fecha de envio, el estado de la transferencia y el
numero de referencia de la misma, el nUmero de la cuenta origen, datos del beneficiario, montoy
el banco beneficiario o destino.

1. Selecciona la opcion “Ultimas Transferencias”.

Inmediatamente se desplegara un listado con las ultimas 100 transferencias realizadas.

2. Pulsa el icono “Detalles” para consultar los datos de la transferencia ordenada.
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=
o .

., - JGRUPOD
Avanz O
Bienvenido User test Utimo ingreso: 2018-03-12 02:11:08 pm. ) Sesion finafiza en: 12 min | Imprimir | Cerrar sesitn
Cuentas Uitimas transferencias

Resumen de productos

|Todos [v][Miimero de cuer]Mombre benefic][Cuenta benefici| [Banco benefic|[Cédigo banct

Catado de cuenta
[Tansiecencias e — e e rinere B w

Cuentas propias 13:45 Referencia:279508/10076212 Nombre del beneficiario AALARSBGHIK

3
Intemacional Aceptada por cf bance 50.00 USD
T 2018-03-12 HHODOOCO HOOOOOO000 BANCO AVANZ =
i e 1138 Referencis:270806/10076211 Ususrio de Prusba 18
1
Pagos milfiples Infema o nacional Completada 500.00 WIC
& U1 WO, HOOOOO000000 BANUU ANARNL =
Ordenes para aprobar 5 —
\ --------- s 0e:20 Referencia 278500 10076208 Usuario de Prueba 12
Ultimas transf
2z, 2
e i cmonmo
Cambiar contrasefa 20150310 TOOOORTK HOOOIHK, BANCO AVANZ El
i i 14:20 Referenci=:278TE810095558 USER TEST 12
Administrar beneficiarios A
Cuentss propiss Completsds 3.000.00 WO

Observa que el sistema mostrara, automaticamente, el detalle de la transferencia seleccionada.

. ¥
@-hank:ng% : »
.mnmmarﬁ.. C } E:l"_'.iq, Ava |‘] Z
Transferencia Internacional

Detalles de Cuenta

Mimero de Cuenta e et et

Detalles de Beneficiario

Bencficiano - Mombre del beneficiano
Cuenta Beneficiara : FCE IR,

Direccion : Direcoion del beneficiario
Banco Beneficiano : KBC BAMKA AD

Detalles de Transaccion

No de Transaccidn: 1007682123

Fecha de Registro: 3122018 12:00:00 AM

Monto de Transaccion : 50.00 USD

Comision por Servicio : 50.00 USD

Propésito Transferencia por gastos perscnales
Monto de Total : 100.00 USD
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K. MODULO PERFIL DE USUARIO

Administra tu contrasefia de e-banking y los beneficiarios a través de nuestro modulo “Perfil de
Usuario”.

A. Cambiar contrasena

Utiliza esta opcién cuando requieras modificar o sustituir la contrasefia (clave) actual de tu
e-banking.

1. Enlapantallainicialdetue-banking, pulsalaopcion“Cambiar Contrasefia”. Automaticamente,
observaras la siguiente pantalla:

Ava n? @1

Bienvenido User test { Uimo ingreso: 2018-03-12 03:42:12 pm. )

Resumen de productos
Contraschia actual
Confraseda nueva V4
CE 4 T

Naviviales '
S _ — | Gonfimar |
Hor polibca de segundad, f0me en consideracidn gue su NUeva contrasefia deberd contener al menos:

Pago de servicios = Ocho caracteres, como minimo.

= Un caracter especial. Por giemplo: /-2 : (). "+ [} *@.
Pago de planilla = Una letra mayuscula.

Payus millipkes - Un digite numérioo.

Ordenes para aprobar

Uttimas transferencias

Perfil del usuario
Camblar contrasefia
Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Estado de cuenta

Transferencias

2. Enel campo “Contrasefa Actual” digita la contrasefia que utilizas para ingresar a e-banking.

Nota: En caso que desconozcas o hayas olvidado esta combinacién, por favor contacta
nuestra sucursal telefonica o visita la unidad de atencion mas cercana, para que uno de
nuestros asesores atienda tu solicitud.

3. Seguidamente, digita la nueva combinacién en el campo “Contrasefia nueva”.

Ten en consideracion que la nueva contrasefia debe ser diferente a las ultimas 10
claves registradas y debe contener ocho (08) caracteres como minimo, siguiendo las
orientaciones dadas por el sistema.

4. Confirma la nueva clave en el campo “Repetir la contrasefia”.
5. Haz clic en “Confirmar” para sustituirla de forma exitosa.

Nota: Si la nueva clave incumple con las caracteristicas de seguridad requeridas, el
sistema te mostrara una alerta y no sera actualizada, en tal caso deberas repetir los
pasos nuevamente. Observa la siguiente pantalla.

/e JyGRUPO
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Avanz @A

Bienvenido User test { Ukimo imgreso: 2018-03-12 0242112 pm. ) Sesion finaliza en: 15 min | Imprimir | Cerrar sesion

Cambiar contrasefia
Resumen de productos

Cambiar contrasena

e Gorresera sl —

e ——

B Regatr s corvasets —

MNacionales

i A For favor revise las sigulentes opservaclones:
* Lanueva contrasefia no cumple las politicas de seguridad.

P o ~ervici: * El nimero de caracteres especiales en la nueva contrasefia es menor que el requerido. Por favor ingrese como

Pagn de planilla minimen 1

B e T mlnr:a de segmdad IJITIE &n consideracion gue su Nuevs contrasefis deberd contener &l menos:

i = Un carscter &5 Pntqempicf 2:)."+{} "B

Ordenes para aprobar = Una letra maympm

i I3 = Una letra mindscula.

Ultimas fransferencias - Un digito numérico.

Perfil del usuario

Cambiar sunbaseiia

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

B. Administrar Beneficiarios

El modulo para administrar beneficiarios te permitira registrar una nueva cuenta, eliminar una
existente o bien modificar datos.

1. En la pantalla inicial de tu e-banking, selecciona la opcion “Administrar beneficiarios”.
Inmediatamente se desplegara la siguiente pantalla.

Avanz (@

Dienvenido User teat { Uimo ingreso: 2010-03-12 09:20:32 am. ) Sesion finaliza en: 15 min | Imprimir | Cemar sesiSn
Administrar baneficiaring - Nacinnal
Resumen de productos T LT .
Estado de cucnta

Agregar un nuevo beneficiano
Tiamsferencias

oo o [Nownkxe |F~lt'm|:1u e cuenlas [[Cudign de hurv:ulrl‘&mi.m: e banty |
Nacionales

Int danal Usuario de Prucba MOO0O00000C 19 BANCO AVANZ 2 X [=
B Usuario de Prueba 2 X00000000 13 DANCO AVANZ v e
Pago de planilla

Pagos miltiples

Crdenes para aprobar

Urimas transierencias

Cambiar contrasefia
N e
4

Cermar sesion

En dicha pantalla, observaras la informacion correspondiente a los beneficiarios nacionales
registrados (hombre, nuUmero de cuenta, codigo y nombre del banco) y el menu de acciones.

a. Usar en transferencia: para ordenar una tranferencia a la cuenta del beneficiario.
b. Editar: para modificar los datos de la cuenta destino.

c. Borrar: para eliminar la cuenta.

/e JyGRUPO
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B.1 Agregar un Nuevo Beneficiario
2. Si quieres registrar un nuevo beneficiario, haz clic en la opcién “Agregar un nuevo
beneficiario”

Avan? S

Dienwenado User teat | Uktimo ingreso: 2010-03-12 092022 am. ) Sesion finaliza en: 15 min | Imprimir | Cemar sesiSn
Administrar heneficiarins - Nacional
Resumen de productos Ira i "

S S cHene Aqreqar un nueva beneficiario

.
[Nowmtae [[mero de cuenta [[Codige de banco| [Numine de bany .o Buscan |

Cuentas propias
Nacionales

Internacional

Pago de servicios

Pogo de planilla

Pagos maltiples

Ordenes para aprobar
Uimmas transferencias
Cambiar contraseiia
Adminietrar beneficiarios

Ltsuanio de Prucha MOOO000000C 19 BAMNCO AVANZ 2 X [=
Usuario de Prucba 2 X000000000( 13 DANCO AVANZ AR

Cermar sesion

3. Seguidamente, ingresa la informacién del banco beneficiario pulsando “Seleccionar banco
beneficiario”.

Ava n? O

Biznvenido User test | (nimo ingreso: 2018-03-12 03:42:12 p.m. ) Sesion finaliza en: 15 min | Imprimir | Cesrar sesidn
Cuentas Administrar beneficiarios - Nacional
Resumen de productos vk benehcians
e Salectionar banco beneficiario A— 3
Cuents benafclana M |
Cuentas propias Nombre del iari [ |
Nacionales Direccidn del beneficiario
Internacional
Pago de servicios
Page do planilia m P —————
Papgos miltiples
Ordenes para aprobar

OMimas fransferencias

Perfil del usuario

Cambiian cunlaseiis

Administrar beneficiarios
Cerrar sesion

En pantalla se mostrara el listado de bancos nacionales.

4. Selecciona el banco de la cuenta del beneficiario que registraras haciendo clic en el icono
“Usar”.

Luego regresaras a la pantalla “Administrar Beneficiarios” para continuar ingresando los datos.
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’ 7y GRUPD
Avanz (@
Blenvenido User test { URIMo Ingreso: 2013-03-12 054636 pm. ) Sesion inaliza e’ 15 min | Imprimir | Cermar sesion
Bisqueda de banco
Resumen de productos [Cndign de hanen |[Nombee de banen .0 Rusqued
Estado de cuenta

- S - 0
KHEnte popiss ur HANGO DE AMERIGA GENTRAL -
Hocwsaics [ BANCO DE LA PRODUCCION L=
Internacional na RANCO FIGOHSA NICARAGUA 5§ A &
Pago de servicios 12 BANCO DE FINANZAS =
Pago de planilla 19 BANCO AVANZ e
Pagos miiltiples %0 DANCO CORPORATIVO 5A. [
Ordencs par aprobar
Uitimas transferencias
Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios
Cerrar sesion

Ten en cuenta que la institucién seleccionada debe ser el banco donde ha sido constituida la
cuenta beneficiaria o cuenta destino de la transferencia. Es decir, el banco al cual deseas enviar la
transferencia. Si la transferencia es para otro cliente de Avanz, selecciona “Banco ProCredit”.

5. Termina de completar los datos de la cuenta beneficiaria: NUmero de cuenta beneficiaria,
nombre completo y direccién del beneficiario (titular de la cuenta).

Importante: Previo a realizar el registro del beneficiario asegurate que sus datos sean correctos.

6. Enseguida, pulsa el botén “Crear”

’

Avanz O
Bienvenido User test { Uttimo ingreso: 2018-03-12 03:42:112pm. ) Sesion finaliza en: 15 min | imprimir | Cerrar sesidn
Administrar beneficiarios - Nacional
e coarbmmetioaio
Kbl (. i Selecoioner banco beneficisric  BANCO LAFISE
Gl Ll i [AnxRRRARAR |
Cuentas propias Mombre del beneficiario [USER TEST ]
Nacionales Direccién de! beneficiario Direccién del beneficieria °
Internacional
Fago de servicios
Fago depanits w
Pagos mialtiples
Ordenes para aprobar
Ultimas transferencias

Cambiar contrascha

Administrar beneficiarios

Cerrar sesion

Observa en pantalla que se ha creado el nuevo beneficiario. Adicionalmente, para cada beneficiario,
se muestran los iconos de: usar en transferencia, editar y borrar.
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Avanz

Bienvenido User test { Ultimo ingreso: 2018-03-12 03:42:12 pm. )

Avanz

(’. yGRUPD
~ PELLAS

Sesion finaliza en: 4 min | Imorimir | Cerrar sesién

_ Administrar beneficiarios - Nacional
Resumen de productos i g :

Estado de cuenta

w{: o o [Mombre |[Nimero de cuents [[Codigo de banco [Mombre de banco |
Nacionales
Rk ST USER TEST HIOCOOOO00L 0o BANCO LAFISE L X E
Bt s Usuario de Prueba 2000000000 1 BANCO AVANZ 2 X B
e Usuaric da Prusha 2 30000000CKK 12 BANCO AVANZ £ X B
Papgos miltiples

Ordenes para aprobar

Ultimas fransferencias

Perfil del usuarnio

‘Cambiar contrasefia

Arminictrar heneficiarins

Cerrar sesion

B.2 Administrar y Agregar Beneficiarios Internacionales

1. Si registraras beneficiarios internacionales, en la seccién “Administrar beneficiarios” haz
clic en la opcioén “Ir a beneficiarios internacionales”

“e WGRUFPO
R

Sesion finaliza en: 15 min | Imprimir | Cerrar sesion

Avanz

Bienwenido User test { Uimo ingreso- 2018-03-12 09.26:32 am. )

Administrar beneficiarios MNacional

Resul de productos
bl Ira ber i &

Entaso de cumia AQreqar un nuevo beneticiano ~

|Mombre

Cucnins propios

:|l‘:|f|mem da cuenta ||Codigc| de b-amol |Ncmi:re de banco | o Buecar

Macionalcs
Int 1 Usuano de Frueba "

Usuano de Frueba 2 presrery ey ™

BANCU AVANL

Pagor cios BANCO AVANL

Pago de planilla
Pages miltiples

Ordenes para aprobar
Ultimas transferencias

Perfil del usuario

Administrar beneficiarios

Cenan sesion

Observaras que aparecera una nueva pantalla con el listado de los clientes internacionales que
hayas registrado anteriormente, donde encontraras la informacion correspondiente a dichos
beneficiarios (nombre, numero de cuenta, cédigo y nombre del banco) y el menu de acciones:
Usar en transferencia, editar y borrar.

2. Selecciona la opcién “Agregar un nuevo beneficiario internacional”
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Avan? Dsrsss

Bienvenido User test | Utimo ingreso: 2018-03-12 04:02:51 p.m. ) Sesion finaliza enc 15 min | |morimir | Cemrar sesidn

Cuentas Administrar beneficiarios - Intermacional

Resumen de productos

ira i nacinnales
o e Agregss un nuevo ficiaris intemeconal &
<
|Nombre [|NEmero de cuents |l e banco | Nombre de banco | o Buscar |

Cuentas propias

Navivahes :
e Momibre del beneficisro  X00OCOOOOK ALRARSEGIN KBC BANKA AD 2 %3
Pago de servicios
Pago de planilla
Pagos miltiples
Ordenes para aprobar
Ultimas transferencias
‘Cambiar confrasefia

Se desplegara la pantalla para completar los datos del nuevo beneficiario.
3. Completa los campos de cuenta beneficiaria, nombre y direccién del beneficiario.

4. Ingresa los datos del banco destino haciendo clic en la opcion “Cédigo SWIFT”.

Avan? st

Bienvenido User test | Uimo ingreso: 2018-03-12 4:02:51 pm. ) Sesion finaliza en: 14 min | Imprmir | Cesrar sesidn

Administrar beneficiarios - Internacional

Resumen de productos
Estado de cuenta

.
e

Cuentas propias i iari Direccidn de! beneficiario

Nacionales

Intermacional

Pago de servicios
Papo de planilla
Pagos multiples.
Ordenes para aprobar
Ultimas transferencias

Perfil del usuario Cddiga de banca [ |
Cambiar contraseiia Informacién del banco intermediario (Opcional)

Cerrar sesion
= Reyesora s

Pais del banco

De forma automatica se desplegara un listado con los nombres de los diferenes bancos.

5. Selecciona el banco en el que fue constituida la cuenta a la que deseas transferir los fondos.
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Ava n? @K

EBienvenido User fest | Utimo ingreso: 2018-03-12 B4:02:51 pm. ) Sesion finshiza enc 15 min | Imprimir | Cemar sesién
Cuentas Busqueda SWIH1
Hocwmeon de peodnetes [Comge swiFT | [ombre ge nanco | 2 suscer
Estado de cuenia -
AAARRSBGINC KBC BANKA AD, POZESKASS B = %
e P AABITMMXX ANTONVEMETA ABN AMRO BANK SPA. CORSO MAGENTA 24 20100 MILANG B
e AAACHVFWAOK ALMUZAINI EXCHANGE COMPANT KSC (CLOSED), OFFOSITE FUBLIC LISRARY =
| RAADFRP1XX ASSET ALLOCATIONS ADVISORS, 3 AVE HOCHE E]
Eactie SEqvse AAMGFRP X0 ASSOCIATION ADMINISTRATIVE AGRR, 10 RUE DU COUSEE £}
By she plniully AAALSARIALK SAUDI HOLLANDI BANK B
_____ Pagos mltiples ALALSARICTD SAUDI HOLLANDI SANK =
Ordenes para aprobar AAMLSARIED SAUDI HOLLANDI BANK =
Ultimas transferencias AARL SARIRYD SAUDI HOLLANDI BANK B}
w AAALSARIZOUK SAUDI HOLLANDI BANK, HEAD OFFICE BUILDING E:'
Cambiar contraseiia ARAMFRP1XXX AGF ALTERNATIVE ASSET MANAGEMENT, 14 RUE HALEWY E}
Administrar beneficiarios ARARSGS XXX ABN AMRO ASIA SERVICES (SINGAPORE) PTE LIMITED, CLIFFORD GENTRE E}
Cerrar sesidn ABRASTHBTONX ASIA PLUS SECURITIES PCL, SATHORN CITY TOWER e}
AABAFIZITMS BANK OF ALAND PLC E‘
AASAFIZ2HXK BANK OF ALAND FLC. NYGATAN 2 =
AASSDEITNAX AACHENER BAUSPARKASSE AG, THEATERSTRASSE 22-04 [E}
AACABES IR AACHENER BAN® EG FILIALE EUPEN, AACHENER STRASSE 24A E:'
AACEFRZTANX ALSABAIL ALSACIENNE DE CIT BAIL IMMCB. § ALLEE DE LA ROBERTSAU =
AACCGBZOX ABN AMRO CHICAGO CORPORATION {UK) LTD., 168 BISHOPSGATE =
AACFFRCPHNX AEN AMRO FRANGE GOMPAGNIE FINANGIERE, 3 AVENUE HOGHE TS410 PARIS |
CEDEX 08
12345

Nota: Ten en cuenta que para registrar un nuevo beneficiario internacional deberas conocer
informacién especifica del banco destino, tal como el codigo del banco.

6. Digita el c6digo del banco.

7. De manera opcional, repite el mismo proceso para definir la informacion del banco
intermediario cuando aplique.

Importante: Previo a realizar el registro del beneficiario asegurate que los datos del mismo
sean correctos.

8. Una vezregistrada toda la informacion del beneficiario, pulsa el boton “Crear”.
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Ava n? (@2

Bienvenido User test | Utiimo ingreso: 2018-03-12 4:02:51 p.m. ) Sesion finaliza en: 15 min | Impamir | Cerrar sesidn

_ Administrar beneficiarios - Internacional

Resumen de productos Creart Ficiar
E-stada de cocata Cuants benaficiara prrm——

Nnmhre risl henefiniarin [LISFR TFST ]
Cuentas propias Direccitn del beneficiario Direccian del beneficisrio
Macionales ‘
internacional
S
Pago de planilla Codige SWIFT AAAARSEGIO0L
Pagin mittipies Banoa dal bencficiario KEC BAMKA AD
e Direccién del banco POZESKA 85 B
Ultimas transferencias P e e HERDIA

chszoseo = )
Cambiar contrasefia =% i C =
Administrar beneficiarios SWWIFT del intermediant ¢ 7

<0

Cerrar sesion
* Reresera e | e |

El sistema te redireccionara a la lista de beneficiarios guardados.

De tal forma, habras concluido con el registro de un nuevo beneficiario internacional.

Importante: Al finalizar tus transacciones en e-banking, asegurate siempre de cerrar sesion. Para
esto, pulsa el boton “Cerrar sesion” y espera hasta que el sistema te redirija a la pagina principal

de e- banking.
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